oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZD/KZ/2018/0000062378

ZAEACZNIK NR 13
PROJEKT UMOWY RAMOWE]

UMOWA RAMOWANR ...........

Z DNIA

pomiedzy

ENEA CENTRUM SP.Z 0.0.

Niniejsza umowa o §wiadczenie uslug (dalej zwana ,Umowa’) zostata zawarta w dniu
roku pomiedzy:

(1) ENEA CENTRUM SP. Z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, adres: ul. Gérecka 1, 60 — 201 Poznan,
zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow w Sadzie Rejonowym Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego nr KRS 0000477231, NIP: 777-00-
02-843, REGON: 630770227, kapitat zaktadowy 3 929 000 PLN, reprezentowang przez:
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zwang dalej w tresci Umowy ,Zamawiajagcym

(2

zwang dalej w tresci Umowy ,Wykonawca’
zwanymi dalej w tresci Umowy tacznie ,,Stronami” albo indywidualnie ,Strona”.
ZWAZYWSZY, ZE:

(A) Wykonawca Swiadczy ustugi w zakresie zarzgdzania Archiwami Dokumentow a takze obstugi i
przetwarzania Dokumentéw w formie papierowej i elektronicznej, w zakresie wskazanym w Umowie;

(B) Zamawiajacy zainteresowany jest powierzaniem Wykonawcy $wiadczenia na jego rzecz uslug
polegajacych na obstudze i przetwarzaniu Dokumentdw w formie papierowej i elektronicznej, w zakresie
wskazanym w Umowie;

(C) Wykonawca posiada potencjat techniczny, organizacyjny i personalny, a takze odpowiednig wiedze,
kwalifikacje oraz doswiadczenie umozliwiajgce mu nalezyte $wiadczenie na rzecz Zamawiajgcego ustug
okreslonych w Umowie;

(D) Strony sg zainteresowane rozpoczeciem wzajemnej wspotpracy;

STRONY POSTANAWIAJA, CO NASTEPUJE:
1.  DEFINICJE

1.1. llekroé w Umowie lub dokumentach sporzadzanych na podstawie Umowy, pojecia wymienione
w niniejszym punkcie zostaly napisane wielkg literg, bez wzgledu na to czy zostaly uzyte w liczbie
pojedynczej, czy mnogiej, pojeciom tym nadaje sie znaczenie okreslone ponizej, chyba 2ze na potrzeby
okreslonego postanowienia Umowy lub dokumentu, pojecia te zostang zdefiniowane inaczej lub zostang
uzyte w innym znaczeniu, co zostanie wyraznie zaznaczone w odpowiednim postanowieniu Umowy lub
dokumentu. Jezeli dane pojecie nie wymienione w niniejszym punkcie zostanie zdefiniowane w
postanowieniu Umowy, definicja ta obowigzuje takze w pozostatej tresci Umowy i zalgcznikach do
Umowy, o ile nie zastrzezono w tym postanowieniu, ze ma ona zastosowanie tylko do tego
postanowienia lub punktu Umowy. W przypadku rozbieznosci pomiedzy definicjami okreslonymi ponizej
w pkt 1.1 Umowy, a definicjami zawartymi w tresci pozostatych postanowiefni Umowy Iub jej
zatgcznikach, pierwszenstwo beda miaty definicje zawarte w tredci pozostalych postanowiern Umowy
lub jej zatacznikach.
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Termin Wyjasnienie terminu
»Archiwum” budynki i pomieszczenia wykorzystywane przez

Wykonawce wraz ze znajdujgcymi sie wewnatrz nich
elementami wyposazenia, w peitni umozliwiajgce
realizacje Umowy oraz spelniajace w stopniu
najwyzszym wymogi techniczne i organizacyjne
umozliwiajgce profesjonalny, najwyzszy standard
$wiadczenia Ustug.

»Dni Robocze” dni pracujgce, czyli od poniedziatku do pigtku
z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w
godzinach od 8 do 16.

»Dokumenty” Dokumenty Archiwalne, Dokumenty Czynne oraz
Dokumenty Szczegélne, w postaci papierowej
i elektronicznej nalezgce do Zamawiajacego oraz
spofek z Grupy Kapitatowej ENEA.

»Dokumenty Archiwalne” dokumenty, dla ktérych zostata okreslona Kategoria
Przechowywania.
»Dokumenty Czynne” dokumenty, dla ktérych nie zostata okre$lona Kategoria

Przechowywania, a jej okreslenie bedzie mozliwe po
zakonczeniu obslugi i przetwarzania Dokumentow
w ramach zdefiniowanego procesu operacyjnego.

»Dokumenty Szczegdine” dokumenty, w tym Dokumenty Archiwalne i Czynne,
zawierajgce informacje o szczegélnym charakterze,
chronione  tajemnicg  ustawowa. Dokumenty
Szczeg6ine beda zabezpieczone Plombami przez

Zamawiajgcego przed nieuprawnionym dostepem.

~Informacje sensytywne” informacje ENEA Operator sp. z 0.0, ktérych
ujawnienie pozwolitoby na osiggniecie przez inne

podmioty - w szczegdinoSci przedsiebiorstwa
energetyczne - przewagi konkurencyjnej, w
szczegolnosci wymienione w 15.9. ponizej.

»Pudio” zbiorcza jednostka archiwizacyjna stuzgca do
przechowywania
Dokumentéw/Teczek/Archivboxéw/Segregatorow

0 maksymalnie wykorzystanej pojemnosci do 0,5 mb
+ - 20%.
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»Archivbox/Segregator” zbiorcza  jednostka  archiwizacji stuzagca do
przechowywania Dokumentéw.

nreczka” zbiorcza jednostka archiwizacji sluzgca do
przechowywania Dokumentéw pojedynczego Klienta.

»Kategoria Przechowywania” kategoria archiwalna, zdefiniowana przez
Zamawiajgcego, okreslajgca termin
przechowywania Dokumentéw, oznaczenie waznosci i
wartosci dokumentu dokonane na podstawie
kwalifikacji dokumentacji wg. wykazu typéw
Dokumentéw i odpowiadajgcych im kategorii.

klient Zamawiajgcego lub innych podmiotéw z Grupy

»Klient” Kapitatowej ENEA
»Oprogramowanie” program komputerowy wraz z utworami nie bedacymi
programami komputerowymi  (np. interfejsy)

udostepniony Zamawiajgcemu przez Wykonawce
poprzez  przegladarke internetowg na czas
obowigzywania Umowy dla celow wykonywania
Umowy przez Wykonawce, umozliwiajgcy integracje
systeméw  komputerowych  Zamawiajgcego i
Wykonawcy w zakresie koniecznym do wiasciwej
realizacji Umowy, o parametrach okreslonych w
Szczegobiowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia.

»Umowa” niniejsza Umowa Ramowa na $wiadczenie ustug
polegajacych na obstudze i przetwarzaniu
Dokumentéw w formie papierowej i elektronicznej,
wraz z Warunkami Zamoéwienia, w tym Szczegotowym
Opisem Przedmiotu Zamodwienia oraz zatgcznikami,
ktére to dokumenty stanowig jej integralna czes¢.

obstuga i przetwarzanie Dokumentéw w formie

papierowej i elektronicznej, w szczegéinosci
jednorazowe przejecie dokumentacji archiwalnej
zgromadzonej w placéwkach Zamawiajgcego oraz
Spoétkach z Grupy Kapitatowej ENEA, do archiwum
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Wykonawcy w szacowanej ilosci okolo 8.000,00 mb
akt, a takze przejmowanie, skanowanie, rejestracja,
przechowywanie i udostepnianie dokumentacji biezacej
oraz archiwalnej bedacej wlasnoscia Zamawiajgcego
oraz Spdlek z Grupy Kapitatowej ENEA i niszczenie
Dokumentéw w Archiwum, na podstawie Zlecen
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy szacuje, ze wielko$é
zasobu Dokumentéw, ktdrych dotycza Ustugi, wynosi
ok. 18.000 mb akt.

»Sita Wyzsza” zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Wykonawcy,

takie jak kleski zywiotowe, trzesienia ziemi oraz
nadzwyczajne zaburzenia zycia spotecznego w postaci
strajkéw, wojny, rozruchéw spotecznych a takze inne
zdarzenia zewnetrzne, ktorych nie mozna bylo
przewidzie¢ i ktérych nastepstwom, mimo zachowania
nalezytej starannosci, nie mozna byio zapobiec i sie
przed nimi zabezpieczy¢ przed zawarciem Umowy,
powodujgce niemozno$é $Swiadczenia Ustug przez
Wykonawce.

»Zlecenie” dyspozycja ze strony Zamawiajgcego, skierowana do

2.2

2.3.

Wykonawcy w trybie i formie okreslonych w niniejszej
Umowie, na wykonanie konkretnych Ustug w ramach
niniejszej Umowy, okreslajgca w szczegéinosci
zamawiane Ustugi, terminy ich wykonania oraz kwoty
wynagrodzenia z tytutu ich wykonania; wzér Zlecenia
stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy

OSWIADCZENIA STRON

Strony zgodnie oéwiadczajg, ze zadne postanowienie Umowy nie moze byé rozumiane
I traktowane jako postanowienie wplywajgce niekorzystnie na prowadzona przez
Zamawiajgcego dziatalno$¢ zgodnie z przepisami prawa.

Strony zgodnie o$wiadczajg, ze ich nadrzednym celem jest takie uzgodnienie i przyjecie
warunkow realizacji Umowy, aby zapewni¢ petng ochrong Informacji Poufnych, obejmujgcych
tajemnice przedsigbiorstwa Zamawiajacego oraz Spoitek Grupy Kapitatowej Enea, w tym dane
osobowe Klientow, ktére Zamawiajacy bedzie przekazywaé Wykonawcy w ramach realizagii
Umowy.

Strony zgodnie o$wiadczaja, ze w okresie 3 (trzech) miesiecy od rozpoczecia $wiadczenia
Ustug, w ramach wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wypracujg optymalny model
swiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajgcego, a Zamawiajgcy bedzie aktywnie uczestniczyé w
tym procesie zgtaszajgc na biezgco swoje uwagi do sposobu $wiadczenia Ustug w tym
okresie, a takze bedzie wystepowat z propozycjami co do sposobu $wiadczenia Ustug
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2.4.

2.5.

2.6.

majgcymi na celu zapewnienie jak najwyzszego mozliwie poziomu ich $wiadczenia przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajacego.

Strony w terminie powyzszym uzgodnig i przyjma wspolne zasady i tryb biezgcej wspdipracy,
w szczegdlnosci szacunkowe terminy sktadania i realizacji Zlecen, warunki udostepnienia
Zamawiajacemu Oprogramowania, warunki zintegrowania systeméw informatycznych
Zamawiajgcego i Wykonawcy w zakresie niezbednym do realizacji Umowy, procedury
postepowania z poszczegdlnymi rodzajami Dokumentéw Zamawiajgcego oraz procedury
postepowania w przypadku zdarzen zagrazajgcych bezpieczenstwu Informacji Poufnych lub
danych osobowych.

Wykonawca o$wiadcza, iz posiada plany awaryjne zapewniajgce ciggte i niezakiécone
prowadzenie dziatalnosci przez Wykonawce w zakresie objetym Umowa oraz rozwigzania
techniczne i organizacyjne, zapewniajgce bezpieczne i prawidiowe wykonywanie
powierzonych Wykonawcy czynnosci, ktérych opis stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do testowania planu awaryjnego zapewniajacego ciggte i
niezaktécone prowadzenie dziatalnosci, co najmniej raz w roku kalendarzowym.

Wykonawca o$wiadcza, ze:

2.61. zgodnie z jego wiedzg i wolg, powierzenie mu przez Zamawiajgcego $wiadczenia
Ustug nie wptynie niekorzystnie na prowadzenie przez Zamawiajacego dziatalnosci
zgodnie z przepisami prawa,

2.6.2. dostep do wszelkich Informacji Poufnych, w tym danych osobowych, bedg mieé
wylacznie upowaznieni pracownicy lub wspotpracownicy Wykonawcy, odpowiednio
przeszkoleni i przygotowani do ochrony tych Informacji i danych, ktérzy ztozyli pisemne
o$wiadczenie 0 zachowaniu poufnosci, z klauzulg o odpowiedzialno$ci w przypadku jej
naruszenia.

26.3. wedle jego najlepszej wiedzy w dacie zawarcia Umowy, nie wystepuje jakikolwiek
konflikt intereséw, ktéry moégtby stanowié przeszkode dla nalezytego wykonywania
Umowy przez Wykonawce, wplywaé na jego bezstronnosc, jako$¢ wykonywanych
przez niego prac lub ustug, niezaleznosé lub rzetelnosé,

2.6.4. W okresie realizacji Umowy, w przypadku podejrzenia zaistnienia ryzyka ewentualnego
konfliktu intereséw wptywajgcego na tre$é oswiadczenia, o ktérym mowa w punkcie
2.6.3., niezmtocznie poinformuje na piémie Zamawiajgcego o takim podejrzeniu,
wskazujgc jego uzasadnienie i przedstawi propozycje wszelkich niezbednych dziatan
majacych na celu zapobiezenie konfliktowi, uwzgledniajac szeroko pojety interes
Zamawiajgcego oraz stosowane przez niego zasady etyki biznesu,

2.65. nie oferowat ani nie przekazywat zadnych korzysci majgtkowych w celu wywarcia
wpltywu na decyzje Zamawiajgcego o wyborze jego oferty, a takze nie wpltywat na
wyboér w sposéb sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajami oraz nie brat udziatu w
jakichkolwiek porozumieniach lub ustaleniach z innymi podmiotami trzecimi, ktére

miatyby na celu wywarcie wptywu na wybér Zamawiajgcego,
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26.6. dysponuje wiedzg, dosdwiadczeniem, kwalifikacjami oraz mozliwo$ciami technicznymi,
personalnymi i organizacyjnymi, niezbednymi do nalezytego wykonywania
obowigzkow wynikajgcych z Umowy i nie istniejg zadne przeszkody prawne i faktyczne
uniemozliwiajace lub utrudniajgce realizacje Umowy,

26.7. zapewni realizacie Umowy przez wysoko wykwalifikowany, dyspozycyjny,
kompetentny
i gwarantujacy terminowg realizacje wszystkich czynnosci zespét pracownikéw,
wspolpracownikéw oraz ewentualnie podwykonawcéw Wykonawcy, ktdrego
kompetencje, kwalifikacje i doswiadczenie umozliwig wykonanie wszystkich czynnosci
objetych Umowag.

26.8. jest przedsigbiorcg zorganizowanym i funkcjonujagcym zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, prowadzgcym swojg dziatalno$¢ gospodarczg zgodnie z prawem,

26.9. posiada odpowiednig infrastrukture niezbedna do prawidiowego wykonywania
zobowigzan wynikajacych z Umowy, w tym posiada infrastrukture teleinformatyczng
umozliwiajgcg przesytanie przez Internet danych pomiedzy Stronami poprzez
zestawione tgcze dedykowane, a w sytuacjach uniemozliwiajacych przesytanie danych
poprzez dedykowane tacze, przesle dane zabezpieczone kryptograficznie na
zewnetrznym nosniku w bezpiecznej kopercie

2.6.10. zawarcie i wykonanie Umowy nie spowoduje naruszenia jakiegokolwiek zobowigzania
Wykonawcy wobec osoby trzecie;j,

26.11. nie zalega z wykonaniem cigzgcych na nim zobowigzann umownych lub innych
zobowigzan, ktérych niewykonanie mogtoby zagrozi¢ jego zdolnosci do wykonania
zobowigzan wynikajgcych z Umowy,

26.12. nie toczy sie przeciwko niemu Zzadne postepowanie sgdowe, arbitrazowe Iub
administracyjne lub jakiekolwiek inne postgpowanie mogace skutkowaé wstrzymaniem
wykonania zobowigzan, w szczegélnosci nie toczy sie zadne postepowanie
upadtosciowe, naprawcze, sanacyjne, likwidacyjne lub egzekucyjne oraz wediug
najlepszej wiedzy Wykonawcy nie ma podstaw do wszczecia takich postepowan, ktére
mogtoby w sposob niekorzystny wptynaé na waznosé, skutecznos$¢ lub wejscie w zycie
Umowy,

2.6.13. posiada $rodki finansowe i pozostaje w kondyciji finansowej pozwalajacej na wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy,

26.14. jest uprawniony do Kkorzystania z Oprogramowania i jego udostepniania osobom
trzecim.

3. PRZEDMIOT UMOWY

3.1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do S$wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego Ustug za$
Zamawiajgcy zobowiazuje si¢ do zaptaty Wykonawcy wynagrodzenia w wysokoéci wynikajgcej
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

z zastosowania stawek okreslonych w zatgczniku nr _3_ do Umowy oraz zgodnie z warunkami
okreslonymi w poszczegdlnych Zleceniach.

Wykonawca zrealizuje Ustugi zgodnie z trescig Umowy, Warunkami Zaméwienia z dnia
.......... roku, w tym zwtaszcza Szczegdlowym Opisem Przedmiotu Zamédwienia, ztozong
ofertg z dnia: .............. oraz protokolem z negocjacji z dnia: ................ , a takze
poszczegdinymi Zleceniami, a takze postanowieniami umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych, stanowiacej zatacznik nr 12 do Umowy.

Ustugi beda swiadczone w okresie do 5 lat (pieciu) od dnia zawarcia Umowy lub do
wyczerpania maksymainej kwoty tacznego wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
wskazanego w punkcie 9.1. ponizej (w zaleznosci od tego, ktéra z okolicznosci zaistnieje
wczeshiej). Zamawiajgcy nie jest zobowigzany wobec Wykonawcy do zlecania Ustug objetych
Umowa ani nie deklaruje przewidywanej wartosci, czy ilosci zlecanych Ustug w okresie
obowigzywania Umowy. W szczegélno$ci Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zamawiania
Ustug do maksymalnej kwoty fgcznego wynagrodzenia. Wykonawca zobowigzuje sie
wykonywa¢ Umowe oraz realizowanej w jej ramach Zlecenia z najwyzszg starannoscia, jakiej
nalezy oczekiwac¢ sie od podmiotu profesjonalnego, dbajac jednoczesnie o dobry wizerunek
Zamawiajacego i jego interesy oraz przestrzegajac zasad oraz procedur przyjetych i
stosowanych przez Zamawiajgcego oraz wdrozonych przez Wykonawce, w szczegélnosci
Polityki Bezpieczenistwa Grupy ENEA, Polityki Ochrony Danych Osobowych Grupy ENEA,
Zasad Bezpieczenstwa Teleinformatycznego w Grupie ENEA.

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu poprzez przegladarke internetowg Oprogramowanie,
za posrednictwem ktérego Zamawiajgcy bedzie realizowat czynnosci okre$lone w Warunkach
Zamowienia, tj. w szczegoblnosci bedzie miat mozliwosé uzyskiwania w trybie on-line informaciji
dotyczacych udostepnianych Dokumentdw, ich dystrybucji oraz rejestracji kazdej operaciji
wykonywanej na Dokumentach. Wykonawca ustanowi na rzecz Zamawiajgcego uzgodniong
pomiedzy Przedstawicielami Stron liczbe licencji na korzystanie z Oprogramowania za
posrednictwem Internetu. Warunki udostepnienia Oprogramowania okreslone sg w
Warunkach Zamoéwienia do Umowy.

Wykonawca przez caty okres trwania Umowy bedzie dysponowaé minimum 3 (trzema)
osobami skierowanymi przez Wykonawce do realizacji Ustug, spetniajgcymi wymagania
Rozporzadzenia Ministra Kultury z dnia 1 kwietnia 2005r. w sprawie okreslenia rodzaju
wyksztatcenia uznanego za specjalistyczne.

3.6. Minimalna powierzchnia Archiwum musi zapewni¢ przechowywanie Dokumentéw o fgczne;j
objetosci co najmniej 18.000 mb.
3.7. Ustugi bedg swiadczone w lokalizacjach wskazanych w zatgczniku nr 4 do Umowy, gdzie

3.8.

znajdujg sie centra operacyjne Wykonawcy. O zmianie adresu lokalizacji Wykonawca
zobowigzany jest poinformowaé¢ Zamawiajgcego w formie pisemnej z co najmniej
trzymiesiecznym wyprzedzeniem. Zmiana adresu nie stanowi zmiany Umowy.

Ustugi transportu beda swiadczone srodkami transportu okreslonymi w zatgczniku nr 5. O
zmianie $rodkoéw transportu Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajacego w
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formie pisemnej z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem. Zmiana érodka transportu nie
stanowi zmiany Umowy.

3.9. Inne ustugi, nie zdefiniowane w ramach Umowy i nie objete maksymalng kwotg tgcznego
wynagrodzenia, bgdg Swiadczone w przypadku, gdy Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego
zamoéwienie ich $wiadczenia i takie zamoéwienie zaakceptuje, po uprzednim okresleniu miedzy
Stronami sposobu wykonania, stawek wynagrodzenia i terminu realizacji. Zamoéwienie moze
by¢ réwniez ziozone przez Przedstawiciela Zamawiajgcego poprzez przestanie skanu
zamoOwienia z podpisem Przedstawiciela Zamawiajgcego na adres email Przedstawiciela
Wykonawcy. W takiej samej formie moze nastapi¢ jego akceptacja lub odmowa akceptacji
przez Przedstawiciela Wykonawcy. Wzér zaméwienia stanowi zatacznik nr 6 do Umowy.

3.10. Niezaleznie od postanowien punktu 3.3. in fine Zamawiajgcy moze zobowigzaé Wykonawce
w trakcie obowigzywania Umowy do stosowania wewnetrznych procedur Zamawiajacego.
Skuteczne zwigzanie Wykonawcy wewnetrznymi procedurami Zamawiajgcego uzaleznione
jest od zastosowania procedury okreslonej w punkcie 6.1. Umowy.

3.11. Wykonawcy nie przystugujg zadne prawa do jakichkolwiek materiatéw przekazanych przez
Zamawiajgcego w tym Dokumentéw, w szczegdlnosci zawierajgcych dane Klientéw, a takze
wszelkiego rodzaju kopii, materiatéw i baz danych stworzonych na podstawie materiatow
przekazanych Wykonawcy.

4. OGOLNE ZASADY WSPOLPRACY

4.1. W toku realizacji Umowy kazda ze Stron zobowigzana jest na biezgco informowaé drugg Strone o
zagrozeniach, trudnoéciach lub przeszkodach zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy,
w tym takze okolicznos$ciach lezgcych po drugiej Stronie, a znanych Stronie, ktére moga mie¢ wptyw na
jakos$¢, termin lub zakres realizacji przedmiotu Umowy lub na realizacje innych zobowigzari Strony
wobec drugiej Strony. Informacje te powinny by¢ przekazywane niezwlocznie wskazanym w Umowie
Przedstawicielom Strony.

4.2. Strony zobowigzujg si¢ nie wydawac¢ ani przedstawia¢ zadnych publicznych o$wiadczen dotyczacych
Umowy, za wyjatkiem sytuaciji, gdy jest to wymagane przez przepisy prawa.

4.3. Strony zobowigzujg si¢ do powstrzymywania sig od jakichkolwiek dziatan mogacych stanowi¢ czyny
nieuczciwej konkurencji lub nieuczciwe praktyki rynkowe.

44. W sytuacji wystgpienia zagrozefi mogacych wplynaé na realizacje przedmiotu Umowy lub
w przypadku podejrzenia ujawnienia Informacji Poufnych, Wykonawca zobowigzuje sie niezwiocznie
zidentyfikowac i podjg¢ efektywne dziatania zmierzajgce do usunigcia zagrozen oraz ich skutkéw oraz
niezwtocznie poinformowa¢ o tym fakcie Przedstawiciela Zamawiajgcego.

4.5. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego zglaszania na piémie Zamawiajgcego problemoéw
zwigzanych z realizacjg Umowy, wymagajgcych podjecia decyzji przez Zamawiajgcego.

46. Kazda ze Stron, na wniosek drugiej Strony ziozony w terminie 2 Dni Roboczych przed spotkaniem,
wyraza swa gotowosc do wzigcia udziatu w spotkaniu, w celu przedyskutowania zasad wspétpracy lub

sposobu realizacji Umowy.
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4.7.

4.8.

5.1.
5.2

5.3.
5.3.1.
5.3.2.

5.3.3.
5.3.4.

5.4.

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu przeprowadzenie na biezaco kontroli poprawnosci realizacji
Ustug $wiadczonych na rzecz Zamawiajgcego, w migjscu ich wykonywania. Kontrola moze sie odbyé
na podstawie przekazanego z 3-dniowym (Dni Robocze) wyprzedzeniem powiadomienia,
zawierajgcego liste osob kontrolujgcych wraz z numerami ich dowodow osobistych. Kontrola odbedzie
sie na pakiecie wybranych przez Zamawiajgcego Dokumentéw. Zamawiajacy z kazdej przeprowadzonej
kontroli sporzadzi protokdt, w ktérym zamiesci uwagi stwierdzone w trakcie kontroli. Wzér protokotu
kontroli stanowi zatgcznik nr 7 do Umowy. Wykonawca jest zobowigzany do wprowadzenia zalecenh
pokontrolnych Zamawiajgcego w uzgodnionym przez Strony terminie, nie dtuzszym niz 10 Dni
Roboczych.

Niezaleznie od powyzszego Wykonawca wyraza zgode na przeprowadzanie przez Zamawiajgcego
niezapowiedzianych audytéw bezpieczenstwa, w tym testow penetracyjnych. W tym celu Wykonawca
umozliwi dostep do niezbednych pomieszczef i infrastruktury, w ktérej sg Swiadczone Ustugi. Wzor
protokotu audytu bezpieczenstwa stanowi zalgcznik nr 8.

Sposob i zakres prowadzonych przez Zamawiajgcego Audytow nie moze wplywaé na biezgce
funkcjonowanie Dostawcy i jego rozwigzan technicznych lub operacyjnych, w szczegélnosci na
mozliwo$é ciagtej obstugi innych Klientdéw Dostawcy.

OBOWIAZKI WYKONAWCY
Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug zgodnie z postanowieniami Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania Umowy tak, aby wykonywanie przez niego
Umowy nie miato niekorzystnego wplywu na prowadzenie przez Zamawiajacego dziatalnosci
zgodnie z przepisami prawa i wymogami Zamawiajacego,

Wykonawca zobowigzuje sig:
chronié Dokumenty przed ich uszkodzeniem, zniszczeniem lub utrata,
chronié Dokumenty przed dostepem do nich przez osoby nieuprawnione,

utrzymywaé przez caty okres trwania Umowy sprawny sprzet, oprogramowanie oraz ilos¢
personelu niezbedne do nalezytego i terminowego $wiadczenia Ustug,

na biezgco informowaé Zamawiajgcego o okolicznosciach majacych lub mogacych miec
wplyw na nalezyte lub terminowe $wiadczenie Ustug.

Wykonawca zobowigzuje sie w zwigzku ze swiadczeniem Ustug na rzecz Zamawiajacego, ze:

Dokumenty bedg przechowywane w Archiwum zlokalizowanym na terenie stabilnym
geologicznie i tektonicznie, w szczegélnosci niezagrozonym szkodami gérniczymi, suchym,
niegrozacym obsunigciami gruntu, potozonym powyzej poziomu zalewowego pobliskich rzek
lub innych zbiornikéw wodnych,

Archiwum bedzie posiadaé¢ wytyczone drogi dojazdowe dla pojazddw stuzb porzadkowych
oraz ratowniczych oraz umozliwiajace sprawne przemieszczanie Dokumentow,

Archiwum bedg stanowié budynki fizycznie odseparowane, oswietlone i ogrodzone,
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644. Archiwum bedzie wyposazone w systemy sygnalizacji i prewencji przeciwpozarowe;j,
a takze w systemy antywlamaniowe (czujniki ruchu), systemy kontroli dostepu do
poszczegolnych pomieszczeh oraz telewizje przemystowa,

5.45. Archiwum bedzie monitorowane przez 24 (dwadzieScia cztery) godziny na dobe przez
lokalng ochrone - odpowiednie stuzby dziatajgce na podstawie zezwolenia wydanego przez
odpowiednie organy wiadzy publicznej, a wszystkie systemy monitorujace sg podtaczone
drogg radiowg do stacji monitorowania,

5.4.6. Obiekt Archiwum oraz pomieszczenia skladowania i skanowania dokumentéw beda
monitorowane na biezgco, a nagrania catego procesu realizacji Umowy bedg
przechowywane przez co najmniej 3. Miesigce po zakoriczeniu realizacji Umowy

5.4.7. pomieszczenia Archiwum nie beda zlokalizowane w piwnicach oraz na poddaszach,

54.8. przez pomieszczenia Archiwum nie bedg przebiega¢ giéwne instalacie wodne i
kanalizacyjne,

54.9. pomieszczenia Archiwum bedg wyposazone w systemy umozliwiajgce utrzymanie
odpowiednich, zgodnych z normami, warunkéw klimatycznych przechowywania
Dokumentéw okreslonych w ustawie z dnia 14 lipca 1983 roku o narodowym zasobie
archiwalnych
i archiwach (Dz. U.z 2016 poz. 1506) oraz Rozporzadzeniu Ministra Kultury z dnia 15 lutego
2005 r. w sprawie warunkéw przechowywania dokumentacji osobowej i ptacowej
pracodawcéw (Dz.U. z 2005 nr 32 poz. 284).

5.4.10. Archiwum bedzie chronione przed dostepem oséb nieupowaznionych poprzez wdrozone
przez Wykonawce rozwigzania organizacyjne i techniczne.

5.4.11. Pozostate warunki techniczne, jakim powinny odpowiadaé pomieszczenia Archiwum
okreslajg WZ.

5.5. Wykonawca gwarantuje, ze jako$¢ dostarczonych do Zamawiajgcego Pudet oraz innych
materiatow niezbgdnych do wiasciwego przygotowania Dokumentéw do transportu do
Archiwum oraz wlasciwego przechowywania oraz udostepniana Dokumentéw umozliwi
maksymalnie dtugi (nie krétszy niz 24 miesigce) czas ich wykorzystywania.

5.6. Wykonawca gwarantuje, Ze Pudla zawierajagce Dokumenty beda zamkniete oraz
zaplombowane tak, aby w maksymalny sposob ograniczyé ich przypadkowe otwarcie, w
szczegolnosci skutkujgce zagubieniem lub zniszczeniem Dokumentdw.

5.7.  Wykonawca gwarantuje do przewozu dokumentéw samochody wyposazone w sprawnie
dziatajgcy system GPS, czujnik ruchu, system antykradziezowy w ktérym jest wydzielona
osobna przestrzen tadunkowa.

5.8. Wykonawca gwarantuje, ze w zakresie wymiany danych spetnia_ponizsze wymagania techniczne:

a) Komunikacja pomigdzy podmiotami biorgcymi udziat w procesie powinna byé zaszyfrowana
(korzystanie z SFTP,SCP) poprzez zestawiony VPN.
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b) Pliki przekazywane za po$rednictwem serwera SFTP musza by¢ zaszyfrowane przy uzyciu openssl
lub PGP/GPG.

¢) Procedura deszyfracji musi odbywac sie na innym serwerze niz uzywany do wymiany plikéw serwer
SFTP.

d) Serwer dokonujacy deszyfracji musi by¢ zlokalizowany w zabezpieczonej sieci Wykonawcy.

e) Czesé sieci w ktérej bedg sie znajdowaly rozszyfrowane pliki musi byé odseparowana od innych sieci
Wykonawcy.

5.9 Wovykonawca musi speini¢ ponizsze wymagania techniczne w_zakresie serwera do przechowywania
skanéw:

a) lokalizacje na terenie Polski,

b) minimalng klase serwerowni: TIER-3,

¢) procedury zgodne z Systemem Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji ISO 27001,
d) dwa niezalezne systemy detekcji dymu i ognia,

e) detekcje dymu,

f) monitoring CCTV,

g) system kontroli dostepu,

h) system sygnalizacji alarmowej wlamania i napadu,

i) minimum dwa niezalezne tory zasilania, z minimum dwoch stacji transformatorowych,
j) system klimatyzacji precyzyjnej z kontrolg wilgotnosci,

k) urzadzenia pracujgce w uktadzie redundantnym N+1,

I) poszczegdine jednostki zasilane z réznych toréw zasilajgcych.

6. OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

6.1. Wramach Umowy Zamawiajgcy zobowigzany jest do wspétdziatania z Wykonawca w zakresie
niezbednym do wykonywania przez niego obowigzkéw w zakresie okreslonym w Umowie.

W przypadku zamiaru Zamawiajgcego zwigzania Wykonawcy obowigzkiem stosowania
wewnetrznych procedur Zamawiajgcego, o ktérych mowa w punkcie 3.10.. powyzej lub w
przypadku zamiaru Zamawiajgcego dokonania przez Zamawiajgcego jakichkolwiek zmian
tych procedur, jak réwniez zmian w ofercie produktowej Zamawiajgcego, majacych
bezposredni wptyw na zakres Uslug $Swiadczonych przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zobowigzany jest przekaza¢ Wykonawcy informacje o
obowiazku stosowania przez Wykonawce nowej procedury wewnetrznej Zamawiajacego lub
o wprowadzanych zmianach, z wyprzedzeniem wynoszacym co najmniej 10 Dni Roboczych
przed ich wejsciem w zycie, w celu umozliwienia dostosowania czynnosci wykonywanych
przez Wykonawce do zmienionych regulacji.
6.2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

6.21. dbatosci o przekazane przez Wykonawce Pudta oraz inne akcesoria niezbedne do wiasciwej
realizacji Umowy,

6.2.2. terminowej zaptaty naleznego wynagrodzenia Wykonawcy.
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7.2.

7.3.

7.4.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

PODWYKONAWCY

Wykonawca moze zleci¢ wykonanie swoich zobowigzarn wynikajgcych z Umowy w czesci
osobie trzeciej — podwykonawcy, za wytaczng pisemng pod rygorem niewaznoéci, zgoda
Zamawiajgcego. Zakres zlecanych Podwykonawcy prac nie moze dotyczyé ustug skanowania.
Do udzielenia zgody w imieniu Zamawiajacego upowazniony jest Przedstawiciel
Zamawiajgcego. Wykaz zaakceptowanych przez Zleceniodawce podwykonawcéw
Wykonawcy wraz z zakresem $wiadczonych przez nich ustug stanowi zatgcznik nr 9 do
Umowy. Zmiana zatgcznika nie wymaga sporzadzania aneksu do Umowy w formie pisemne;j,
a do jego zmiany wystarczy pisemna zgoda Przedstawiciela Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za dziatania i zaniechania wybranych przez siebie
podwykonawcéw, jak za wiasne dziatania i zaniechania.

Wykonawca jest zobowigzany terminowo rozlicza¢ sie z podwykonawcami.

W przypadku zmiany podwykonawcy zastosowania ma pkt 7.1

SPOSOB SKLADANIA | REALIZACJI ZLECEN

Zamawiajgcy bedzie zlecat Wykonawcy w okresie obowigzywania Umowy wykonanie
konkretnych Ustug w ramach przedmiotu niniejszej Umowy, na podstawie Zlecer pisemnych
lub przestanych jako skan pocztg elektroniczng na adres [...], ktére bedg szczegdtowo
okresla¢ zamawiane Ustugi, ich ilo§¢ oraz terminy i miejsce ich wykonania badz odbioru lub
doreczenia Dokumentéw, no$nikéw danych albo innych przedmiotéw niezbednych do
prawidiowego $wiadczenia Ustug (w szczegdlnosci Pudta, Archiveboxy itp.).

Wykonawca akceptuje Zlecenie w terminie 2 Dni Roboczych od dnia jego otrzymania lub w
tym terminie skfada uwagi do jego tresci w formie, o ktérej mowa w ust. 1 powyze;j.

W przypadku ztozenia uwag i braku ich akceptaciji ze strony Zamawiajgcego, Strony podejma
negocjacje majgce na celu ustalenie ostatecznych warunkéw Zlecenia.

Wykonanie Ustug objetych Zleceniem zostanie potwierdzone zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego protokotem wykonania kazdej z Ustug, ktbrego wzor stanowi zatgcznik nr 10
do Umowy,.

W przypadku zastrzezen co do sposobu wykonania Ustug objetych Zleceniem, Zamawiajacy
Zlozy uwagi w terminie 4 Dni Roboczych od dnia otrzymania do akceptaciji protokotu lub
protokotow z wykonania Ustug, do ktérych Wykonawca powinien ustosunkowaé sie
niezwlocznie, nie pdzniej niz w nastepnym Dniu Roboczym co nie bedzie mieé wplywu na
termin wykonania czynnosci objetych Zleceniem, okreslony w Zleceniu.

W sprawach nieuregulowanych w Zleceniu stosuje sie odpowiednie zapisy Umowy.

Do skiadania Zleceh oraz ich zmiany, a takze akceptacji protokotéw z wykonania Ustug
upowaznione sg osoby wskazane w punkcie 19.2. i 19.3. ponizej.
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8.8.

8.9.

9.2.

9.3.

94.
9.5.

9.6.

9.7.

Wykonane Zlecenie, potwierdzone zaakceptowanym przez Zamawiajgcego protokotem
(protokotami) z wykonania Ustugi (Ustug) jest podstawg do uwzglednienia go w miesigcznym
raporcie z wykonanych Ustug.

Akceptacja przez Zamawiajgcego protokotu z wykonania Ustugi nie wytacza jego uprawnien
okreslonych w punkcie 10 i 11 ponizej.

WYNAGRODZENIE WYKONAWCY

. Strony ustalajg iz, maksymalne taczne wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu Umowy nie

MOze PrzekroCzyC KWOLY .........cooviiiiiii e e ziotych netto.

Wynagrodzenie za realizacje poszczegdlnych Zlecen wynika¢ bedzie z zastosowania stawek
okreslonych w zataczniku nr 3 do Umowy.

Kwota, o ktérych mowa powyzej oraz kwoty wynagrodzenia wynikajace z realizacji
poszczegolnych Zlecen i zamowien, obejmujg tacznie: marze Wykonawcy oraz wynagrodzenie
podwykonawcéw Wykonawcy, koszty materiatow niezbednych do realizacji Umowy,
wynagrodzenie ewentualnych podmiotéw zewnetrznych, koszty wynikajace z tresci refaktur
oraz wszelkie inne koszty i wydatki ponoszone przez Wykonawce w zwigzku ze Swiadczeniem
Ustug objetych niniejsza Umowa.

W przypadku wyczerpania kwoty okreslonej w ust. 1 powyzej, Umowa wygasa.

Wszystkie kwoty nalezne Wykonawcy z tytutu wykonywania Umowy beda powiekszone o podatek
VAT okreslony w odpowiednich przepisach. Jednoczesnie Strony o$wiadczaja, ze sg podatnikami
podatku od towaréw i ustug i posiadaja numery identyfikacji podatkowej okreslone we wstepie do
Umowy.

Strony przyjmuja miesieczny okres rozliczeniowy. Faktura zbiorcza z tytutu prawidtowego
wykonania przedmiotu Umowy w danym okresie rozliczeniowym, wystawiana bedzie przez
Wykonawce raz w miesigcu do 7 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego. Okres
rozliczeniowy liczony jest od 1-ego danego miesigca do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego. Za dzien sprzedazy uznaje sie ostatni dzien okresu rozliczeniowego. Za date
zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego. Protokoty z
wykonania Ustug, o ktérych mowa w punkcie 8 powyzej, stanowig zatgczniki do raportu z
wykonanych Ustug.

Podstawg do wystawienia faktury bedg zaakceptowane przez Zamawiajgcego miesieczne
raporty z wykonanych Ustug — wzér raportu stanowi zatgcznik nr_11_ do Umowy — przesytane
na adres e-mail [...] Zamawiajgcego. W przypadku, gdy Zamawiajacy nie zgtosi uwag do raportu
miesiecznego w terminie 2 Dni Roboczych od dnia jego otrzymania, uznaje si¢, ze zostat on
przez niego zaakceptowany bez zastrzezen. W przypadku zgloszenia uwag przez
Zamawiajgcego, Wykonawca wystawi fakture na kwoty bezsporne, wynikajgce z
zaakceptowanych czesci raportu, a co do pozostalych czesci raportu Strony podejma
uzgodnienia w celu wyjasnienia réznic. W przypadku gdy po uzgodnieniu przez Strony réznic
w zakresie niezaakceptowanych czesci Raportu Zamawiajgcy zaakceptuje dalsze czesci
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raportu, Wykonawca wystawi wiasciwe faktury korygujgce.
Uwagi dotyczgce raportéw miesigcznych i faktur bedg zgtaszane przez Zamawiajgcego na
nastepujacy adres email Wykonawcy:

9.8. Kazda faktura wystawiona przez Wykonawce winna zawieraé dodatkowe oznaczenia, w
szczegoblnosci:

a) nazwa komérki organizacyjnej: ENEA Centrum—....... ,
b) numer umowy
C) nrzamowienia/zlecenia ,
d) oznaczenie dokumentu/protokotu odbioru.
9.9. Wystawiong fakture Wykonawca przekaze na wskazany ponizej adres do korespondencii:
Enea Centrum Sp. z o0.0. Centrum Zarzgdzania Dokumentami
ul. Zacisze 28
65-775 Zielona Géra

Zamawiajacy wyraza zgode na otrzymywanie od Wykonawcy faktur drogg elektroniczng. Faktury
winny by¢ przesylane do Zamawiajgcego na nastepujacy adres email: [...].

9.10. Kazde wydanie przez Wykonawce na Ziecenie Zamawiajacego Dokumentu/Archivboxu/ Segregatora
/Pudia jest traktowane, jako czasowe i nie zwalnia Zamawiajacego od ponoszenia oplat za jego
przechowywanie.

9.11. W przypadkach, gdy Dokumenty/ Archivboxy/ Segregatory/ Pudia zostang przekazane przez
Zamawiajacego do Archiwum w trakcie danego miesigca, oplata za ich przechowywanie zostanie
naliczona za caly biezacy miesiac.

9.12. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy bedzie ptatne przez Zamawiajgcego w terminie 30 dni od daty
doreczenia faktury w formie elektronicznej, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany kazdorazowo
na fakturze.

9.13. Wykonawca o$wiadcza, Ze jest zarejestrowanym i czynnym podatnikiem podatku VAT o numerze NIP[...]
i nie jest malym podatnikiem rozliczajgcym sie metoda kasowa w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towarow i ustug, a w przypadku zmian w tym zakresie zobowigzuje sie niezwtocznie
powiadomi¢ o nich Zamawiajgcego, pod rygorem poniesienia wszelkich negatywnych konsekwencji
finansowych z tego tytulu. Wykonawca o$wiadcza, ze faktury dokumentujgce sprzedaz zostang
zaewidencjonowane w rejestrze sprzedazy dla potrzeb podatku VAT i zostang ujete w deklaracji VAT
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

9.14. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania informacji, w formie pisemnej do Przedstawiciela
Zamawiajgcego, wskazanemu w punkcie 19.2. Umowy, w przypadku gdy maksymalne tfgczne
wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1 osiggnie kolejno 30%, 50% oraz 70%. Wykonawca
zobowigzany jest do przekazania informacji o powyzszym fakcie w terminie 7 Dni Roboczych od jego
zaistnienia.

9.15. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym NIP: 777-000-28-

43.
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10. PROCEDURA REKLAMACYJNA

10.1.

10.2.

10.3.

Zamawiajacy jest upowazniony do wezwania Wykonawcy do usuniecia nieprawidtowo$ci w
wykonaniu ustugi (,,Reklamacja”) jezeli zostana stwierdzone btedy jako$ciowe, ilosciowe oraz
merytoryczne w wykonywaniu Ustug.

Podstawag do rozpoczecia Reklamacji jest przekazanie do Wykonawcy Protokotu Rozbieznosci
ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 14 do Umowy.

Szczegdty zwigzane z usunieciem bteddw i brakéw wskazanych w Protokotach Rozbieznosci
kazdorazowo bedg ustalane pomiedzy Przedstawicielami Stron.

Zamawiajacy okresla nastepujace rodzaje bledow:

a) biledy, ktére wynikajg z niestarannego wykonania Ustugi;

b) btedy ilosciowe;

¢) btedy zwiazane z jakoscig wykonanych skanéw oraz opisania metadanymi;

d) nieprawidtowe zabezpieczenia Dokumentow;

e) bledy w Dokumentach, polegajace w szczegdélnosci na ich niespieciu lub niewlasciwym

10.4.
a)

b)

d)

e)

9)

spieciu, ich niewtasciwym utozeniu, umieszczeniu ich w niewlasciwych Teczkach, ich
zniszczeniu lub uszkodzeniu.
Wyzej wymienione rodzaje bieddéw stanowig jedynie przyktadowe wyliczenie, a nie
zamkniety katalog btedéw mogacych byé podstawg Reklamaciji. Zamawiajgcy stwierdza
wystepowanie btedéw na podstawie weryfikacji danych za pomocg Oprogramowania, w tym
raportéw z systemu informatycznego, biezgcej weryfikacji zasobéw przechowywanych w
systemie informatycznym, przy zwrocie Dokumentéw, podczas kontroli lub audytu u
Wykonawcy, o ktérych mowa w punkcie 4.8. 1 4.9. powyZzej.
Czynnosci w ramach Procedury Reklamacyijnej:
Zamawiajacy po stwierdzeniu bteddw opisanych powyzej, ktére uprawniajg go do wszczecia
Procedury Reklamacyjnej, sporzadza Protokdt Rozbieznosci i przekazuje go Wykonawcy w
terminie 5 Dni Roboczych.
po otrzymaniu Protokotu Rozbieznosci Wykonawca w ciggu 2 Dni Roboczych potwierdzi jego
przyjecie i uzgodni z Zamawiajgcym ostateczne daty prawidtowego wykonania Ustug,
wskazanych na Protokole Rozbieznosci,
jezeli realizacja Reklamacji wymaga ponownego przekazania zwréconych Dokumentéw do
Wykonawcy, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy adres lokalizacji, w ktérej zostana
przygotowane Dokumenty do odbioru przez Wykonawce,
Wykonawca poprawi nieprawidtowosci wskazane w Protokole Rozbieznosci, a nastepnie
zwréci Dokumenty Zamawiajacemu w sposéb adekwatny do sposobu ich przekazania przez
Zamawiajgcego,
termin i sposdb odbioru i zwrotu Dokumentdw zostanie ostatecznie ustalony przez
Przedstawicieli Stron w trybie roboczym,
zakonczenie prac zwigzanych z wykonaniem Reklamacji zostanie potwierdzone przez Strony
poprzez podpisanie — bez uwag - dokumentu (,,Protokét Wykonania Rozbieznosci”),
ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 15,
w Protokole Wykonania Rozbieznosci Wykonawca zapisze liczbe stron, ktére zostaty przez
niego przetworzone w procesie obstugi tej Reklamacji. Liczba ta nie dotyczy stron, dia
ktérych wskazano btedy jakosciowe i byty one przetwarzane przez Wykonawce ponownie.
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Jezeli Protokét Rozbieznosci wskazuje, ze wykazana w Protokole z wykonania Ustugi liczba
przetworzonych stron jest zawyzona, Wykonawca w Protokole Wykonania wskaze liczbe
tych Stron (jako warto$¢ ujemna).
10.5. Koszt dostarczenia i zwrotu Dokumentéw podiegajacych Reklamaciji ponosi Wykonawca.
10.6. Nieuzasadnione nieprzyjgcie Reklamaciji lub niewykonanie jej w okreslonym terminie moze
skutkowa¢ naliczeniem kar umownych, niezaleznie od innych konsekwencji okreslonych
niniejszg Umowa.

11. JAKOSC | GWARANCJA

11.1.  Wykonawca udziela na wykonane Ustugi 24-miesiecznej gwarangii, liczac od zakonczenia
czasu trwania Umowy. Przez gwarancjg nalezy rozumie¢ pisemne zobowigzanie Wykonawcy
do usunigcia wady lub wykonania Ustugi ponownie, w sposéb niewadliwy, w ramach
wynagrodzenia za wykonanie Ustugi.

11.2.
11.3.

11.4.

Okres rekojmi jest réwny okresowi gwarancii.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia uprawnien z tytutu rekojmi, niezaleznie od

uprawnien wynikajacych z gwarancji.

Wszelkie zgtoszenia i roszczenia Zamawiajacego wynikajace z zapewnien Wykonawcy co

do udzielonej gwarancji bedg zatatwiane przez Wykonawce w trakcie okresu gwarancji zgodnie
z procedurami i parametrami opisanymi w ustepach ponize;.

11.5.  Jezeli w okresie gwarancji Zamawiajgcy stwierdzi nieprawidtowosci w wykonaniu Ustug, w
szczegolnosci:
a) Dokumenty nie beda przywrocone do pierwotnej postaci po skanowaniu
b) nieprawidtowos$ci w plikach ze skanami, skany nieczytelne lub z pustymi stronami

- przygotuje informacje o zauwazonych bigdach. Informacja taka bedzie przekazywana Wykonawcy
cyklicznie, raz w miesigcu, w formie Protokotu Rozbieznosci, w ktérym Zamawiajacy szczegdlowo wskaze
btedy i braki oraz wyznaczy Wykonawcy jednostronnie termin ich usuniecia, jednak nie krétszy niz 10 Dni
Roboczych od daty przekazania Protokotu Rozbieznosci do Przedstawiciela Wykonawcy.

11.6.  Protokoly Rozbieznosci, o ktérych mowa w punkcie 11.5 powyzej zostang przestane przez

Przedstawiciela Zamawiajgcego do Przedstawiciela Wykonawcy do 10 dnia kazdego miesigca
kalendarzowego i na tej podstawie zostanie uruchomiona Procedura Reklamacyjna, o ktérej
mowa w punkcie 10 powyze;.

12. ODPOWIEDZIALNOSC

12.1. Wykonawca odpowiada za ewentuaine szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu i osobom trzecim na
skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

12.2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ zaréwno wobec Zamawiajgcego jak i osob trzecich, w tym
Klientow, w szczegolnosci za szkode wynikajgcg z ujawnienia Informacji Poufnych lub wykorzystania
ich niezgodnie z przeznaczeniem, a takze za szkode wynikajgcg z naruszenia zasad przetwarzania
danych osobowych, okreslonych w Umowie oraz powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa

dotyczacych ochrony danych osobowych.
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12.3.

12.4.

12.5.

Zamawiajacy niezwtocznie zawiadomi Wykonawce o roszczeniu zgtoszonym przez osobe trzecia, a
Wykonawca bez zbednej zwloki, nie pdézniej niz w terminie 5 Dni Roboczych, przekaze do
Zamawiajgcego pisemne stanowisko odnosnie do zgtoszonego roszczenia.

W przypadku postepowania sgdowego Zamawiajgcy poinformuje o tym Wykonawce i umozliwi mu
ochrong jego intereséw w zakresie dozwolonym przepisami prawa i bez szkody dla uzasadnionych
intereséw  Zamawiajgcego, w  szczegoblnosci  umozliwi  Wykonawcy  uczestniczenie
w postepowaniu sgdowym.

W sytuacji, gdy Zamawiajgcy bedzie zobowigzany zaptaci¢ odszkodowanie z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce lub poniesie szkode, Wykonawca zrefunduje
zaptacone odszkodowanie Ilub poniesiong szkode, poprzez zaptate Zamawiajgcemu kwoty
odszkodowania lub kwoty réwnej kwocie poniesionej szkody, w kiérej uwzglednione zostang rowniez,
lecz niewytgcznie, uzasadnione koszty i wydatki, w tym wydatki na obstuge prawng, poniesione w
zwigzku z ta szkodg powiekszonej o odsetki ustawowe od dnia zaplaty odszkodowania/kwoty szkody
do dnia jego refundacji przez Wykonawce.

13. WYPOWIEDZENIE UMOWY

13.1.
a)

b)

c)

13.2.

13.3.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
otwarcia postepowania likwidacyjnego Wykonawcy,

wykreslenia Wykonawcy z wlasciwej ewidencji, nie zwigzanego z przeksztalceniami kapitatowymi (np.
przejecie, zmiana formy prawnej),

zajecia majatku Wykonawcy w stopniu uniemozliwiajgcym mu wykonywanie Umowy.

Wykonawca ma obowigzek zawiadomié¢ Zamawiajgcego o wystapieniu zdarzen opisanych w
ust. 10.1 pkt. a) — ¢) powyzej, w ciggu 24 godzin od ich zaistnienia.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym (w catosci lub w
czesci) rowniez w innych przypadkach, {j.:

a) w przypadkach okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego;

b) w przypadku, gdy Wykonawca pozostaje w zwioce w stosunku do termindw okreslonych
w Umowie lub na jej podstawie o wiecej niz 15 dni;

c) w przypadku negatywnego wyniku audytu bezpieczenistwa, o kidrym mowa w punkcie 4.8.
Umowy, potwierdzonego protokotem audytu;

d) w przypadku nieokazania oswiadczen, o kitorych mowa w punkcie 15.11. ponizej

e) w przypadku naruszenia innych zasad ochrony Informacji Poufnych lub wystgpienia incydentu w
ochronie danych osobowych, o ile dalsze powierzanie Wykonawcy wykonywania ustug objetych
Przedmiotem Umowy mogloby narazi¢ Zamawiajgcego na nie dochowanie obowigzku poufnosci
lub nalezytej ochrony danych osobowych;

f) w przypadku nie wdrozenia lub nie stosowania srodkoéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych ochrone Informacji Poufnych i przetwarzanych danych osobowych,
przewidzianych przepisami RODO lub nie zastosowania sie do innych obowigzkéw wskazanych
w punktach 14 Umowy i w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, mimo
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pisemnego wezwania Wykonawcy przez Zamawiajgcego do wywigzania sie przez Wykonawce z
tych obowigzkéw w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania,

g) w pozostatych, niz wymienione w pkt. a) — f) powyzej, przypadkach niewywigzywania sie
Wykonawcy z innych istotnych postanowiern Umowy mimo uprzedniego pisemnego wezwania
Wykonawcy przez Zamawiajgcego do wywigzania przez Wykonawce z tych postanowien w
terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania, w szczegoélnosci gdy moze to rodzi¢ po stronie
Zamawiajgcego lub innego podmiotu z Grupy Kapitatowej ENEA ryzyko prawne lub regulacyjne.,

h) gdy z powodu Sity Wyzszej trwajgcej diuzej niz 60 dni prace okreslone Umowg nie moga byé
kontynuowane.

13.4. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem trzymiesiecznego terminu
wypowiedzenia jesli dalsze jej wykonywanie z jakiejkolwiek przyczyny nie lezy w interesie
Zamawiajacego lub Grupy Kapitatowej ENEA. W takim przypadku Wykonawcy nie beda
przystugiwac jakiekolwiek kary umowne czy roszczenia o odszkodowanie.

13.5. Wypowiedzenie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i
powinno wskazywaé czy dotyczy catosci czy czesci Umowy.

13.6. Zakonczenie obowigzywania Umowy w jednym z trybéw opisanych w niniejszym punkcie nie
wplywa na obowigzywanie tych jej postanowien, ktére z uwagi na swodj przedmiot zachowujg
znaczenie, 1. w szczegdlnosci dotyczacych poufnosci, ochrony danych osobowych,
obowigzku zaptaty wynagrodzenia za wykonywane prace czy odpowiedzialnoéci (w tym kar
umownych).

13.7. Realizacja przez Zamawiajgcego uprawnien okreslonych powyzej pozostaje bez uszczerbku
dla uprawnien Zamawiajgcego wskazanych w umowie powierzenia przetwarzania danych
osobowych stanowigcej zatgcznik nr 12 do umowy

14. KARY UMOWNE

14.1. Zamawiajgcy moze Zzgda¢ od Wykonawcy zaptaty kar umownych w kazdym z nizej
wymienionych przypadkéw:

a) za opoznienie w $wiadczeniu Ustug zgodnie ze Zleceniem lub Zaméwieniem - w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa odpowiednio w punkcie 9.2. lub 9.3.. badz 3.9. Umowy, poprzez
naruszenie ktéregokolwiek z terminéw, o ktérych mowa w Zleceniach lub Zamoéwieniach - za kazdy
rozpoczety dzien opéznienia,

b) za naruszenie jakiegokolwiek innego, niz wymienione w pkt. a) i b) powyzej, terminu wskazanego w
Umowie oraz w Szczegbdtowym Opisie Przedmiotu Zamoéwienia:

- wwysokosci 0,5% wynagrodzenia, o ktérym mowa odpowiednio w punkcie 9.2. lub 9.3. bgdz 3.9.
Umowy - za kazdy rozpoczety dzieri opdznienia, jesli termin zostat oznaczony w dniach,

- wwysokosci 0,5% wynagrodzenia, o ktérym mowa odpowiednio w punkcie 9.2. lub 9.3. bgdz 3.9.
Umowy — za kazdg rozpoczetg godzing opdznienia, jesli termin zostat oznaczony w godzinach.

¢) w wysokosci 20% wartosci brutto wynagrodzenia wyptaconego do dnia wypowiedzenia Umowy- w
przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego ze skutkiem natychmiastowym w trybie @P
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opisanym w punkcie 13.1. i 13.3. powyzej lub jakiegokolwiek innego rozwigzania Umowy z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy,

d) naruszenia przez Wykonawce lub przez osoby trzecie, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialno$c,
zasad poufnosci lub przetwarzania danych osobowych okreslonych w Umowie, w szczegolnosci
skutkujgcych ujawnieniem Informacji Poufnych lub danych osobom nieuprawnionym badz
stanowigcych naruszenie wymagan wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow w przedmiocie
ochrony tajemnic lub danych osobowych, w wysokosci 50.000,00 zt (pie¢dziesiat tysiecy ztotych) —
za kazdy przypadek naruszenia,

e) niewykonania przez Wykonawce innego, niz wymienione w punktach poprzedzajgcych, waznego wg
Zamawiajgcego obowigzku o charakterze niepienieznym wynikajgcego z Umowy, pod warunkiem
uprzedniego wezwania Wykonawcy przez Zamawiajgcego do wykonania tego obowigzku w terminie
nie krétszym niz 7 Dni Roboczych pod rygorem zaplaty niniejszej kary umownej w wysokosci 2.000,00
zt (dwa tysigce) — za kazdy przypadek naruszenia.

14.2. Niezaleznie od zaptaty kar umownych, Zamawiajacy moze dochodzi¢ od Wykonawcy na
zasadach ogéinych odszkodowania uzupetniajgcego, przenoszacego wysokos¢
zastrzezonych kar umownych.

14.3. Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w terminie 14 dni od otrzymania
wezwania do jej zaptaty wraz z nota obcigzeniowg. Wezwanie do zaptaty kary umowne;j
Zamawiajgcy uprawniony jest wystosowaé bezposrednio po zaistnieniu ku temu
stwierdzonych przestanek, jak réowniez nawet po uplywie okresu obowigzywania Umowy.
Zamawiajacy jest uprawniony do potrgcenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy. Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku Swiadczenia
Ustug.

14.4. Jedno zdarzenie moze skutkowaé obowigzkiem zaptaty wielu kar umownych, o ile spetnia
ono ku temu opisane w powyzszym katalogu przestanki, a kary umowne z tych tytutéw sie
kumulujg.

14.5. Strony zgodnie ustalajg, iz postanowienia dotyczace kar umownych pozostajg w mocy
réwniez w przypadku rozwigzania Umowy.

14.6. Realizacja przez Zamawiajgcego uprawnien okreslonych powyzej pozostaje bez uszczerbku

dla uprawnien Zamawiajacego wskazanych w umowie powierzenia przetwarzania danych
osobowych stanowigcej zatgcznik nr 12 do umowy.

15. POUFNOSC

15.1. Zamawiajgcy oswiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce lub podwykonawcow w
zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajacego lub innych Spotek Grupy Kapitatowej ENEA w rozumieniu
art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16.04.1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (t.j. Dz. U. 2003 r. Nr 153
poz. 1503 ze zm.), chyba ze informagcje te s3 lub stang sie informacjami dostepnymi publicznie na skutek
zdarzen zgodnych z prawem (Informacje Poufne). Za tajemnice przedsigbiorstwa Zamawiajgcego lub
innych Spotek Grupy Kapitatowej ENEA uznaje w szczegélnosci informacje dotyczace dziatalnosci
gospodarczej Zamawiajacego lub innych Spétek Grupy Kapitatowej ENEA, informacje organizacyjne,
finansowe, prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz

technologiczne.
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15.2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreslone w ust1 mogg stanowié ponadto
Informacje Poufne ENEA S.A. (ktérej Zamawiajacy jest spotkg zalezng) w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na
rynku oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji
2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (rozporzadzenie MAR), wobec czego wykorzystanie lub
ujawnienie informaciji poufnej, jak tez udzielenie rekomendaciji lub nakionienie innej osoby na podstawie
informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, ktérych dotyczy ta informacja,
wigze si¢ z odpowiedzialnoscig przewidziang w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.
Wykonawca o$wiadcza, ze zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowigzuje sie
przestrzega¢ obowigzku zachowania poufnosci.

15.3. W pozostatym zakresie, nie okreslonym w ust. 1 i 2 Informacje Poufne definiowane sg jako wszelkie
informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy w zwiazku z realizacjg
przedmiotu Umowy, z wyjatkiem informagiji, ktére:

a) salub stang sig ogolnie dostepne w inny spos6b niz na skutek ztamania zobowigzan okres$lonych
w niniejszej klauzuli poufnosci, lub

b) beda znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaly
otrzymane od Zamawiajgcego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

¢) zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktéra, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, nie jest zobowigzana
do zachowania poufno$ci w odniesieniu do tych informacii.

15.4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do ochrony Informacji Poufnych, w tym w szczegélnosci:

a) zachowac¢ informacje w poufnosci,

b) zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci
wymagane w stosunkach danego rodzaju,

c) wykorzystywac informacje wylgcznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d) przekazywac informacje wylgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych
informacji, w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informagiji
Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajacego na pismie, chyba ze powiadomienie
jest sprzeczne z obowiazujgcymi przepisami,

e) niezwlocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie o kazdym przypadku nieuprawnionego
dostepu do informacji,

f) nalezytego zabezpieczenia przed niepowotanym dostepem, nieuzasadniong modyfikacjg lub
nielegalnym ujawnieniem wszelkich dokumentéw, dyskietek, dyskoéw i innych no$nikéw
danych zawierajacych Informacje Poufne udostepniane Wykonawcy przez Zamawiajacego,

g) zabezpieczenia urzadze’ =zasilanych energia elektryczng przed utratg danych
przekazywanych przez Zamawiajgcego na skutek zakioécen lub awarii zasilania, wyposazenia
systeméw informatycznych przetwarzajacych dane przekazywane przez Zamawiajgcego w
ramach umowy w mechanizmy uwierzytelniania oraz kontroli dostepu oraz dopuszczania do
ich obstugi wytacznie osoby posiadajgce do tego pisemne upowaznienie,

h) nie udzielania jakichkolwiek informacji osobom trzecim o Klientach oraz treéci zawartych
umoéw o produkty lub generowanej korespondencji. Kazde wystgpienie o udzielenie tychze
informacji powinno by¢ przekazane niezwlocznie do Zamawiajgcego,

i) udostepniania swoim pracownikom zatrudnionym przy przetwarzaniu danych przekazanych
przez Zamawiajgcego informacji tylko w zakresie podstawowej i niezbednej wiedzy dia potrzeb

wykonania Umowy.
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j) do przeprowadzenia szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i ochrony informacji dla kazdego
pracownika, ktéry w ramach wykonywanych obowigzkéw bedzie posiadat dostep do informacji
poufnych przekazanych przez Zamawiajgcego; przed udostepnieniem informacji kazdy
pracownik Wykonawcy zobowigzany jest zlozy¢ pisemne o$wiadczenie o przestrzeganiu
tajemnicy, z klauzulg o odpowiedziainosci w przypadku jej naruszenia.

15.5. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony Informacji Poufnych bezterminowo od uzyskania pierwszego
dostepu do informacji.

15.6. Niezaleznie od obowigzkéw zawigzanych z ochrong informacji okreslonych powyzej, Wykonawca
zobowigzuje sie zachowaé w poufnosci wszelkie informacje i dane, ktore uzyskat w zwigzku
z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, jezeli ich ujawnienie mogloby w jakikolwiek sposéb naruszaé
renome Zamawiajgcego lub innych Spélek Grupy Kapitatowej ENEA. Powyzszy obowigzek ma
charakter bezterminowy.

15.7. Aby unikna¢ wszelkich watpliwosci Strony ustalajg, ze Informacje poufne otrzymane od drugiej Strony
nie muszg byé wyraznie oznaczone jako poufne.

15.8. Strony zobowigzujg sie do zamieszczania swoich danych w listach referencyjnych, materiatach
informacyjnych i wszelkich materiatach marketingowych wylgcznie za pisemng - pod rygorem
niewaznosci - zgoda drugiej Strony.

15.9. Do Informacji sensytywnych mozna w szczegdlnosci zaliczy¢:

a) informacie o uzytkownikach/potencjainych uzytkownikach systemu dystrybucyjnego (tj.
podmiotach dostarczajgcych energie do systemu, zaopatrywanych w energie z systemu
dystrybucyjnego, posiadajgcych koncesje na obroét energig oraz ubiegajgcych sie o przytgczenie
do systemu) dotyczace:

- wielkosci mocy umowne;j,

- danych odczytowych urzgdzen pomiarowych mocy i energii elektrycznej

- zuzycia energii elektrycznej i struktury jej poboru

- umownych ograniczen wystepujgcych w dostarczaniu energii elektrycznej

- terminéw platnosci faktur i okreséw rozliczeniowych

- zadtuzenia i windykacji nalezno$ci

- historii ptatnosci

- indywidualnie wydanych technicznych i finansowych warunkéw przytaczenia do sieci
(z wylgczeniem informacji okreslonych w Ustawie Prawo Energetyczne)

b) ekspertyzy wptywu przytgczania do sieci elektroenergetycznej urzadzen, instalacji lub
sieci wytwoérczych i odbiorczych na system dystrybucyjny.

15.10.W zwigzku z dostepem Wykonawcy do Dokumentéw zawierajgcych Informacije sensytywne Wykonawca
ma obowigzek:

a) wykorzystania wszelkich Informacji sensytywnych (wedlug Wykazu Informacji sensytywnych
stanowigcego Zatgcznik nr 16 do Umowy) udostepnionych przez Zamawiajgcego jedynie do celow
realizacji zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy oraz nieudostepniania ich osobom trzecim ani
niepublikowania w jakiejkolwiek formie w catosci lub czesci,
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b) odpowiednio zabezpieczy¢, chroni¢ oraz zniszczy¢ lub zwrécié natychmiast po zakonczeniu realizacji
zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy (tj. roéwniez trwale usunaé z systemow
informatycznych), Informacje sensytywne uzyskane od Zamawiajgcego.

15.11. Wykonawca zobowigzany jest do odebrania od wszystkich pracownikéw i wspotpracownikéw
biorgcych udziat po stronie Wykonawcy w wykonaniu Umowy o$wiadczeri ztozonych na pismie o
zapoznaniu si¢ z obowigzujgcymi przepisami w zakresie ochrony informacji prawnie chronionych i
danych osobowych i zobowigzania do przestrzegania tych przepis6w oraz o$wiadczen o zachowaniu
poufnosci. Wykonawca gwarantuje, ze takze jego podwykonawcy odbiorg od swoich pracownikéw i
wspdtpracownikow takie o$wiadczenia. Na kazde zadanie Zamawiajgcego Wykonawca jest
zobowigzany okaza¢ o$wiadczenia, o ktorych mowa.

15.12. Wykonawca, w trakcie obowigzywania Umowy, na zgdanie Zamawiajgcego zwr6ci mu w terminie
ustalonym miedzy Stronami, niezwlocznie, nie péZniej niz w ciggu 14 Dni Roboczych od otrzymania
zadania ze strony Zamawiajgcego, materialy wskazane przez Zamawiajacego, ktére zostang
dostarczone przez Zamawiajgcego, a ktére zawierajg Informacje Poufne i wykasuje z pamieci swoich
komputeréw, systemoéw teleinformatycznych, no$nikéw danych, edytoréw tekstéw i podobnych
$rodkéw wszystkie materiaty stanowigce Informacje Poufne. Zwrot dokumentéw przekazanych w celu
wykonania przedmiotu Umowy nie zwalnia Wykonawcy ze zobowigzan wynikajacych z obowiazku
zachowania poufnosci.

15.13. Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania w swojej dziatainosci zasad uczciwej konkurencji w
rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 r. (Dz.U.Nr 47 poz.
211), zwlaszcza w zakresie zachowania tajemnicy przedsigbiorstwa Zamawiajacego, w przypadku
podjecia wspoipracy z innymi podmiotami.

16. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy zachodzi potrzeba powierzenia Wykonawcy przez
Zamawiajgcego do przetwarzania danych osobowych. Warunki na jakich Zamawiajgcy powierza
Wykonawcy dane osobowe do przetwarzania okreslone sg w odrebnej umowie powierzenia przetwarzania
danych osobowych, stanowigcej zatgcznik nr 12 do Umowy.

17. CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY

Umowa zostata zawarta na czas okreslony 5 lat, z zastrzezeniem postanowien punktu 13 i punktu 9.4.
powyzej.

18. ZOBOWIAZANIA PO ZAKONCZENIU UMOWY

18.1. W przypadku zakoriczenia $wiadczenia Ustug wynikajgcych z Umowy, bez wzgledu na przyczyne,
Wykonawca jest zobowigzany do zwrotu do Zamawiajgcego wszelkich powierzonych lub uzyskanych
w zwigzku z realizacjg Umowy danych i Dokumentéw bedacych wiashoscia Zamawiajgcego, oraz
wszelkich wytworzonych kopii tych danych i Dokumentéw.

18.2. Szczegdlowe warunki realizacji ww. obowigzku Wykonawcy, takie jak termin wykonania i
wynagrodzenie Wykonawcy okre$lone zostang w Zleceniach, do ktérych odpowiednio znajdg
zastosowanie postanowienia punktu 8 powyzej.
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19. POWIADOMIENIA. OSOBY UPOWAZNIONE DO WZAJEMNYCH KONTAKTOW

19.1. Dla waznosci o$wiadczen sktadanych przez Strony w ramach niniejszej Umowy, wystarczajgce jest
przestanie oswiadczenia przez Przedstawiciela Strony za posrednictwem poczty elektronicznej (e-
mail) na adresy poczty elektronicznej wskazane w punkcie 19.2. ponizej, chyba Ze ninigjsza Umowa
wymaga zachowania formy pisemnej. Postanowienia niniejszego punktu nie znajdujg zastosowania
do zilozenia o$wiadczenia o rozwigzaniu niniejszej Umowy oraz zmian niniejszej Umowy, kidre
powinny by¢ dokonane pisemnie, a o$wiadczenie o rozwigzaniu niniejszej Umowy winno by¢
przestane listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub kurierem na adres Strony podany w
komparycji niniejszej Umowy. Przedstawiciel nie jest uprawniony na podstawie niniejszej Umowy do
dokonania zmiany nhiniejszej Umowy lub ztozenia o§wiadczenia o jej rozwigzaniu, chyba ze na mocy
udzielonego w tym celu petnomocnictwa.

19.2. Dla potrzeb realizacji Umowy Strony wyznaczajg nastepujace numery i adresy kontaktowe oraz osoby
odpowiedzialne za wspdiprace celem nalezytego wykonania Umowy, w szczegoinosci uprawnione do
wzajemnych, biezgcych kontaktow, ustalania kwestii wskazanych w Umowie, skiadania o$wiadczen
(z wyjatkiem wptywajacych na istnienie Umowy lub jej tre$¢) oraz rozwigzywania biezacych problemow
zwigzanych z wykonywaniem Umowy (,Przedstawiciele”):

Firma ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Imie i nazwisko
Przedstawiciela

e-mail:

Telefon komérkowy

19.3. Strony dodatkowo wyznaczajg osoby wskazane w zatgcznikach nr 13 do Umowy do wzajemnych
biezacych kontaktéw majgcych zapewni¢ po obu Stronach wykonywanie Umowy zgodnie z jej
postanowieniami (dalej zwani ,Przedstawicielami Operacyjnymi”).

19.4. Kazda Strona moze w dowolnym momencie zmieni¢ swojego Przedstawiciela lub Przedstawiciela
Operacyjnego, dane korespondencyjne i dane kontaktowe za pisemnym powiadomieniem
przestanym drugiej Stronie, bez koniecznosci sporzadzania aneksu do Umowy. Zmiana danych jest
skuteczna od daty doreczenia powiadomienia drugiej Stronie. Przedstawiciel Strony uprawniony jest
do poinformowania drugiej Strony o zmianie Przedstawiciela Operacyjnego.

20. POSTANOWIENIA KONCOWE

20.1. Wykonawca nie jest uprawniony bez pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody drugiej Strony do
przeniesienia praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na inny podmiot.
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20.2. Zadne zaniechanie lub op6Znienie w wykonywaniu przez ktérgkolwiek ze Stron jei uprawnien
wynikajacych z Umowy nie bgdzie mogto by¢ uznane za ich zrzeczenie sie. Czesciowe skorzystanie z
przystugujgcych ktorejkolwiek ze Stron uprawnien nie wyklucza dalszego skorzystania z nich w
przysztosci.

20.3. We wszelkich kwestiach nie uregulowanych Umowa i w zakresie prawnych relacji pomiedzy Stronami
wynikajacych z niniejszej Umowy odpowiednie zastosowanie bedzie mialo prawo Rzeczypospolitej
Polskiej.

20.4. Wszelkie zmiany lub rozwigzanie Umowy bedg nieskuteczne i nieobowigzujace, chyba ze zostang
dokonane przez Strony w formie pisemnej.

20.5. Zmiany adresu Stron, wykazu Przedstawicieli Umowy, Przedstawicieli Operacyjnych, adresu doreczenia
faktury do Spétki, Czionkéw Zespotu Wykonawcy, Wykazu lokali, pomieszczer i $rodkéw transportu
Wykonawcy, w ktorych realizowana bedzie Umowanie stanowig zmiany Umowy i nie wymagaja
zawierania aneksow. O powyzszych zmianach Strony powiadamiajg sig wzajemnie w formie pisemne;j.

20.6. Wszelkie spory, ktore mogg wynikngé w zwigzku z wykonaniem Umowy bedg rozwigzywane
w drodze negocjacji pomigdzy Stronami. Strony zobowigzujg sie dziataé w dobrej wierze w celu
rozwigzania sporu, zwazajgc na cel niniejszej Umowy i przy rownym uwzglednieniu zastugujgcych na
uwzglednienie intereséw Stron.

20.7. W przypadku, gdy procedura przewidziana w punkcie 20.6 powyzej okaze sie nieskuteczna, spér bedzie
przedstawiony do rozpoznania przez odpowiedni sad Rzeczypospolitej Polskiej wiasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

20.8. Nagtowkii punkty w Umowie zostaly uzyte jedynie w celach informacyjnych i nie powinny byé podstawa
interpretacji postanowiert Umowy.

20.9. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dia kazdej ze Stron.

20.10.Kazda osoba podpisujgca Umowe gwarantuje, ze jest upowazniona do zawarcia (podpisania) Umowy
w imieniu Strony, ktérg reprezentuje.

20.11. Nastepujace zatgczniki, przywotane w treci Umowy lub w ponizszym wykazie, stanowig jej integraing
czese:

20.11.1. Zlecenie

20.11.2.  Opis rozwigzan zapewniajacych bezpieczne wykonanie Umowy
20.11.3. Cennik

20.11.4. Lokalizacje

20.11.5. Pojazdy

20.11.6. Zamébwienie

20.11.7.  Protokdt Kontroii

20.11.8. Protokét audytu bezpieczenstwa
20.11.9. Wykaz Podwykonawcow
20.11.10. Protokét z wykonania Ustugi
20.11.11. Raport z wykonanych Ustug

20.11.12. Umowa powierzenia i przetwarzania danych osobowych
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20.11.13.
20.11.14.
20.11.15.
20.11.16.

Wykaz przedstawicieli Operacyjnych
Protokét rozbieznosci
Protokét z wykonania rozbieznosci

Wykaz informacji sensytywnych

PODPISY STRON:

ZAMAWIAJACY:

Podpis:
Data:

WYKONAWCA:

Podpis:
Data:
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Enea Opis rozwigzar zapewniajacych Zatacznik nr 2
Umowa Ramowa bezpieczne wykonanie Umowy
nr........ Z dnia........

v dnia

1. PLAN CIAGLOSCI DZIALANIA

2. PLAN AWARYJNY

imie, nazwisko oraz podpis osoby upowaznionej do
reprezentowania strony Wykonawcy
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“Enea

CENNIK USLUG WYKONAWCY

Umowa Ramowa

Zalacznik nr 3

nr....... zdnia........
Jdnia ...
1. SYSTEM INFORMATYCZNY
kolumna A kolumna B kolumna C kolumna D
CENA NETTO W
NAZWA USEUGI RODZAJ OPLATY JEDNOSTKA ZLOTYCH
WDROZENIE SYSTEMU: parametryzacja systemu, _
konfiguracja baz danych, testy, szkolenia jednofszous
WDROZENIE SYSTEMU: dodatkowe prace zlecone Jednostkowa rbh
- pakiet licencji dla 20
DOSTEP DO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO Miesieczna uzytkownikow
Kazda nastepna licencja Miesieczna 1 licencja
DOSTEP DO SRODOWISKA TESTOWEGO Miesieczna -
PRZECHOWYWANIE DOKUMENTOW W SYSTEMIE Jednostkowa 1 mb miesiecznie
TETQLEAGRACJA Z SYSTEMEM INFORMATYCZNYM Jednostkowa rbh
DODATKOWE MODYFIACIE W SYSTEMIE Jednostkowa rbh
2. ARCHIWUM PAPIEROWE - OBSLUGA
kolumna A kolumna B kolumna C kolumna D
CENA NETTO W
NAZWA USLUGI RODZAJ OPLATY JEDNOSTKA ZEOTYCH
pudto o pojemnosci
. 0,5 mb akt (+/- 20%);
PRZECHOWYWANIE DOKUMENTOW miesieczna pudta kartonowe z
wymagang gwarancja
24 miesiecy
WYSZUKANIE PUDEA W SKEADZIE W TRYBIE
STANDARD 24 h CALY KRAJ jednostkowa pudto
WYSZUKANIE TECZKI/SEGREGATORA W
SKEADZIE W TRYBIE STANDARD 24 h CALY
KRAJ jednostkowa teczka/segregator
WYSZUKANIE DOKUMENTU W SKEADZIE W
TRYBIE STANDARD 24 h CALY KRAJ/ DLA dokument w
UDOSTEPNIENIA SKANU CALY KRAJ 24 h jednostkowa zakresie barcodu
WYSZUKANIE PUDEA W SKEADZIE W TRYBIE
EXPRESS 3 h jednostkowa pudto
WYSZUKANIE TECZKI/SEGREGATORA W
SKtADZIE W TRYBIE EXPRESS 3 h jednostkowa teczka/segregator
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WYSZUKANIE DOKUMENTU W SKEADZIE W
TRYBIE EXPRESS 3 h

jednostkowa

dokument w
zakresie barcodu

WYSZUKANIE NIEOPISANEJ JEDNOSTKI W
SKtADZIE
(PUDtO/TECZKA/SEGREGATOR/DOKUMENT)

jednostkowa

rbh

UDOSTEPNIENIE SKANU ZAMOWIONEGO
DOKUMENTU. Do ceny nalezy dodac¢ koszty
zwigzane z wyszukaniem

jednostkowa

strona do formatu
A4

KOMPLETACJA DOKUMENTOW wraz z
wyszukaniem:

1. od 2 do 4 dokumentow

jednostkowa

komplet

2. od 5 do 8 dokumentow

jednostkowa

komplet

3. od 9 do 12 dokumentow

jednostkowa

komplet

4. powyzej 12 za kazdy kolejny dokument

jednostkowa

dokument w
zakresie barcodu

DOSTAWA/ODBIOR DOKUMENTOW wraz z
wyszukaniem W TRYBIE STANDARD 24 h
CALY KRAJ DO/Z JEDNEGO MIEJSCA Z/DO
ARCHIWUM WYKONAWCY (ustuga kuriera
zewnetrznego)

jednostkowa

paczka do 15 kg

DOSTAWA/ODBIOR DOKUMENTOW wraz z
wyszukaniem DO/Z CENTRALI ENEA W
POZNANIU Z/DO ARCHIWUM WYKONAWCY
W TRYBIE USTALONYM MIEDZY STRONAMI
(ustuga kuriera wew. WYKONAWCY).
Maksymalnie do 50 pudet jednorazowo

jednostkowa

kurs

DOSTAWA/ODBIOR DOKUMENTOW wraz z
wyszukaniem CAtY KRAJ DO/Z JEDNEGO
MIEJSCA Z/DO ARCHIWUM WYKONAWCY W
TRYBIE USTALONYM MIEDZY STRONAMI
(ustuga kuriera wew WYKONAWCY).
Maksymalnie do 50 pudet jednorazowo

jednostkowa

km

ODBIOR/ZWROT WYPOZYCZONYCH
DOKUMENTOW W TRYBIE STANDARD 24 h
CALY KRA) DO/Z JEDNEGO MIEJSCA Z/DO
ARCHIWUM WYKONAWCY (ustuga kuriera
zewnetrznego). Bezptatnie w przypadku
odbioru nowego zasobu do archiwum

jednostkowa

paczka do 15 kg

ODBIOR/ZWROT WYPOZYCZONYCH
DOKUMENTOW WARSZAWA DO/Z
CENTRALI ENEA W POZNANIU Z/DO
ARCHIWUM WYKONAWCY W TRYBIE
USTALONYM MIEDZY STRONAMI (ustuga
kuriera wew WYKONAWCY). Maksymalnie
do 50 pudet jednorazowo. Bezptatnie w
przypadku odbioru nowego zasobu do
archiwum

jednostkowa

kurs
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ODBIOR/ZWROT WYPOZYCZONYCH
DOKUMENTOW CAtY KRAJ DO/Z JEDNEGO
MIEJSCA Z/DO ARCHIWUM WYKONAWCY W
TRYBIE USTALONYM MIEDZY STRONAMI
(ustuga kuriera wew WYKONAWCY).
Maksymalnie do 50 pudet jednorazowo.
Bezptatnie w przypadku odbioru nowego

zasobu do archiwum jednostkowa km
REJESTRACJA ZWROTU WYPOZYCZONYCH pudto/teczka/segreg
JEDNOSTEK jednostkowa ator/dokument
WERYFIKACIA KOMPLETNOSCI
ZWROCONYCH DOKUMENTOW:
1. Dokument posiadajacy elektroniczng dokument w
wersje w systemie | jednostkowa zakresie barcodu
2. Dokument nie posiadajacy wersji dokument w
elektronicznej w systemie | jednostkowa zakresie barcodu
DOSTAWA MATERIALOW
ARCHIWIZACYJNYCH (PUDEL, PLOMB,
KODOW KRESKOWYCH):
DOSTAWA MATERIALOW
ARCHIWIZACYJNYCH CALY KRAJ DO
JEDNEGO MIEJSCA Z ARCHIWUM
WYKONAWCY W TRYBIE USTALONYM
MIEDZY STRONAMI (ustuga kuriera
zewnetrznego)| jednostkowa paczka do 15 kg
DOSTAWA MATERIALOW
ARCHIWIZACYINYCH CALY KRAJ DO
JEDNEGO MIEJSCA Z ARCHIWUM
WYKONAWCY W TRYBIE USTALONYM
MIEDZY STRONAMI (ustuga kuriera
zewnetrznego) | jednostkowa paleta
3. NISZCZENIE DOKUMENTOW
kolumna A kolumna B kolumna C kolumna D
CENA NETTO W
NAZWA EJSI'.UGI RODZAJ OPLATY JEDNOSTKA ZLOTYCH
NISZCZENIE DOKUMENTOW ARCHIWALNYCH Z .
ARCHIWUM WYKONAWCY Jednostkowa pudio
NISZCZENIE DOKUMENTOW Z JEDNOSTEK .
ZAMAWIATACEGO Jetingstkong kg
4. PRZEJECIE ZASOBU ARCHIWALNEGO OD ZAMAWIAJACEGO
kolumna A kolumna B kolumna C kolumna D |

Strona 32 z 63

L

¥



WARUNKI ZAMOWIENIA

oznaczenie sprawy:

1400/DW00/ZD/KZ/2018/0000062378

CENA NETTO W
NAZWA USLUGI RODZAJ OPLATY JEDNOSTKA ZEOTYCH
ZAKUP PUDEL jednostkowa pudto
ZAKUP PLOMB jednostkowa plomba
ZAKUP KODOW KRESKOWYCH PUDLO jednostkowa kod kreskowy
ZAKUP KODOW KRESKOWYCH
(TECZKA/SEGREGATOR/DOKUMENTY) jednostkowa kod kreskowy
TRANSPORT Z JEDNOSTEK ZAMAWIAJACEGO DO .
ARCHIWUM WYKONAWCY Jednostkowa 1 mb akt
WERYFIKACIA ILOSCIOWA ZASOBU jednostkowa pudio
< . pudto/teczka/segregat
WERYFIKACJA JAKOSCIOWA ZASOBU jednostkowa or/dokument
5. SKANOWANIE I REJESTRACIA DOKUMENTOW
kolumna A kolumna B kolumna C kolumna D
NAZWA USEUGI RODZAJ OPLATY JEDNOSTKA CENA NETTO
PRZYGOTOWANIE DOKUMENTU DO .
SKANOWANIA ( USUNIECIE ELEMENTOW Jednostkowa d°k“m§:rtc‘gdﬁakres'e
METALOWYCH TJ. ZSZYWKI)
WYKONANIE KSEROKOPII DOKUMENTU Jednostkowa strona format A4
SKANOWANIE MASOWE Jednostkowa strona format A4
SKANOWANIE DOKUMENTOW TRWALE
ZSZYTYCH - 7 SZYBY Jednostkowa strona format A4
REJESTRACIA/INDEKSACIA DOKUMENTOW Jednostkowa indeks
WERYFIKACIA REJESTRACII/INDEKSACII Jednostkowa indeks
PRZYWROCENIE DOKUMENTU DO PIERWOTNEJ Jednostkowa dokument w zakresie
POSTACI PO SKANOWANIU ( ZSZYCIE) barcodu
6. USLUGI DODATKOWE
kolumna A kolumna B kolumna C kolumna D
NAZWA USLUGI RODZAJ OPELATY JEDNOSTKA CENA NETTO
BRAKOWANIE DOKUMENTOW ARCHIWALNYCH jednostkowa mb
ARCHIWIZACIA/PORZADKOWANIE ZASOBU WG. .
KATEGORII ARCHIWALNYCH JEdnostions mb
UZYCZENIE POMIESZCZENIA BIUROWEGO .
POWYZE] 8 H /M-CE jednostkowa rbh
7. KOSZTY WYJSCIA
kolumna A kolumna B kolumna C kolumna D
NAZWA USEUGI RODZAJ OPEATY JEDNOSTKA CENA NETTO
KOSZT OSTATECZNEGO WYCOFANIA ZASOBU, .
PO ZAKONCZENIU WAZNOSCI UMOWY Jednostkowa pudio
KOSZT OSTATECZNEGO WYCOFANIA ZASOBU, W .
TRAKCIE TRWANIA UMOWY Jednostkowa pudio
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imie, nazwisko oraz podpis osoby upowaznionej do
reprezentowania strony Wykonawcy
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"Enea

WYKAZ LOKALI | POMIESZCZEN

Zalacznik nr 4

Umowa Ramowa WYKONAWCY
nr........ zdnia........
,dnia ...,
L Adres Nr Przeznaczenie Rodzaj zabezpieczen
P- pomieszczenia

pomieszczenia

pomieszczenia

pomieszczenia

DN B W|IN|

imie, nazwisko oraz podpis osoby upowaznionej do

reprezentowania strony Wykonawcy
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En ea WYKAZ Sl;\(,)YDKIE)(LvaEI(R:I;NSPORTU Zalacznik nr 5
Umowa Ramowa
nr........ zdnia........
ydnia ..o
L.p. Marka pojazdu Nr rejestracyjny Rodzaj zabezpieczenia (wyszczegdlnic)
1
2
3
4
5
6
7
8

imie, nazwisko oraz podpis osoby upowaznionej do
reprezentowania strony Wykonawcy
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Enea ZAMOWIENIE Zatacznik nr 6
Umowa Ramowa
nr........ zdnia........

Na podstawie punktu 3.9. Umowy Ramowej nr ... Zamawiajgcy skiada Wykonawcy Zamoéwienie,
nastepujgcej tresci.

1. Przedmiot

1. Zamawiajgcy powierza Wykonawcy wykonanie czynnosci, wskazanych w punkcie 2 ponizej
(Przedmiot zamoéwienia), a Wykonawca zobowigzuje sie do ich realizacji.

2. W sprawach nieuregulowanych w tresci niniejszego Zaméwienia zastosowanie mie¢ beda
postanowienia Umowy Ramowej z dnia zawartej pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawca.

3. Wykonawca niniejszym oswiadcza, iz zapoznat sie z trescig Umowy Ramowej w tym wszelkimi
zatgcznikami do tej umowy i akceptuje jej postanowienia.

2. Zakres czynnosci i harmonogram wykonania

L dodnia......ooovvveveeeiiniinns
2 e dodnia ..o,
B e dodnia.....ooovvvveeiieiennin,
A, e dodnia.......ooeovviverninnnnn.
B e dodnia ......ocoeeeieiiins
B, e dodnia ...
72~ T dodnia ...
B ——— dodnia ...l
D e ————————— dodnia.....cccooeeenniiinienns
0, e e dodnia.........oovvvveeeeninnnnnn,
1 TR dodnia.......ooovvvvreeenneinns
. e (o [o X e |11 7=
B et dodnia ..o
T4, e dodnia.......cccoovveiienennnn.
A e dodnia ...l
B, e dodnia ........ooovvvievineenen.
LT e e, dodnia......ccovveieiienninnns
8. e dodnia......cccoovmeinueenninnns
O, s dodnia ...l
20, s dodnia .......cooeeeeivieeiienn,

3. Dokumentacja
Wykonawca oswiadcza, Zze otrzymat od Zamawiajgcego do wgladu nastepujacg dokumentacije:

L
7SSOSR P ORI UP PR UTTURRRO
S e e e
A
D e
B, e e e
7
4,

Zaplata wynagrodzenia i kosztéw
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Za wykonywane czynno$ci, Strony ustalajg wynagrodzenie w wysokosci wedlug pozycji
zamieszczonych ponizej:
Realizacja czynnosci wskazanyCh W .............ccccueeee Zamoéwienia

....................... ZE(SIOWNIE: ...oiei et e s eree e e nnees)

W przypadku wynagrodzenia naliczanego za czas przepracowany, bedzie ono placone wedtug stawki
godzinowej lub stawki dziennej w WySOKOSCI: ...........cccvvvriiiievieeccrcicecee e stawka godzinowa

................................................ stawka dzienna
Stawka godzinowa i stawka dzienna nie podlegaja wzajemnej kumulaciji.

Okreslone wyzej wynagrodzenie pokrywa wszelkie wydatki i koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg
Przedmiotu zaméwienia, a Wykonawcy nie przystuguje prawo do jednostronnej zmiany jego wysokosci.

Wynagrodzenie wskazane w niniejszym paragrafie ptatne bedzie na zasadach okreslonych w ... Umowy
Ramowej z zastrzezeniem iz:

5. Odbiér

1. Jezeli przedmiotem Zaméwienia bedg czynnos$ci, ktérych wykonanie podlegaé bedzie odbiorowi,
Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania czynnosci wskazanych w § 1 do odbioru w
nastepujgcych czesciach:

- Odbidr pierwszy: ..........

czynno$ci wskazane w § 1 pkt.........coocoeiivii i wraz z nastepujgcg dokumentacjg

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania do odbioru wszystkich czynnosci wskazanych w § 1
(odbioru koncowego) do dnia............ccoccveeeenne .

6. UWAGI:

8. Postanowienia Kornicowe

Niniejsze Zaméwienie zostato sporzgdzona w 2 (dwéch) jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

Podwykonawca niniejszym potwierdza przyjecie wykonywania przedmiotu Zamoéwienia na warunkach
okreslonych w Zaméwieniu oraz Umowie Ramowe).

Podpisy Stron:

Zamawiajacy Wykonawca
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“Enea

Umowa Ramowa

Protokét Kontroli

Zalacznik nr7

ey dni@

Protokét Kontroli

Wymaganie

Wymaganie

spefnione [T/N] Uwagi

Udostepnianie/przekazywanie
skandw oraz danych z
rejestracji

Komunikacja pomiedzy podmiotami biorgcymi
udziat w procesie powinna by¢ zaszyfrowana
(korzystanie z SFTP,SCP) poprzez zestawiony
VPN.

Pliki przekazywane za posrednictwem serwera
SFTP zaszyfrowane przy uzyciu openssl lub
PGP/GPG.

Procedura deszyfracji odbywa sie na innym
serwerze niz uzywany do wymiany plikéw
serwer SFTP.

Serwer dokonujacy deszyfracji zlokalizowany w
zabezpieczonej sieci Wykonawcy.

Czes$¢ sieci w ktorej beda sie znajdowaty
rozszyfrowane pliki odseparowane od innych
sieci Wykonawcy.

Wymagania techniczne w
zakresie serwera do
przechowywania skandow

lokalizacje na terenie Polski,

minimalng klase serwerowni: TIER-3,

procedury zgodne z Systemem Zarzgdzania
Bezpieczenstwem Informacji ISO 27001,

dwa niezalezne systemy detekcji dymu i ognia,

detekcje dymu,

monitoring CCTV,

system kontroli dostepu,

system sygnalizacji alarmowej wltamania i
napadu,

minimum dwa niezalezne tory zasilania, z
minimum dwéch stacji transformatorowych,

system klimatyzacji precyzyjnej z kontrolg
wilgotnosci,

urzadzenia pracujgce w uktadzie
redundantnym N+1,
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poszczegdine jednostki zasilane z réznych
torow zasilajacych.

Wymagania dot. miejsca
przechowywania i
skanowania dokumentéw

kontroli dostepu oséb i pojazddw,

ogrodzenie obiektu i lokalna ochrony 24/7,

monitoring obiektu oraz pomieszczen, w
ktérych dokonuje sie skanowania
monitorowane powinno by¢ na biezgco a
nagranie catego procesu realizacji przedmiotu
umowy przechowywane musi by¢ przynajmniej
przez okres 6 miesiecy,

instalacja przeciwpozarowa i
przeciwwlamaniowa,

usytuowania na terenie suchym, niegrozgcym
osunieciem, polozone powyzej poziomu
zalewowego pobliskich rzek lub innych
zbiornikéw wodnych,

konstrukcja niepalna - magazynu,

dogodny dojazd dla pojazddw stuzb
porzadkowych i ratowniczych,

ognioodporne drzwi

pozarowej instalacji sygnalizacyjno-alarmowej

regaty metalowe do skiadowania zasobu

termo - higrometr z waznym atestem

codzienny rejestr pomiaru wilgotnosci i
temperatury

Niszczenie dokumentacji z
archiwum Wykonawcy

Niszczenie zgodnie z normg DIN 66399.

Wymagania dot. Srodka
transportu ktérych
Wykonawca uzyje do
realizacji przedmiotu
zamoéwienia

system GPS,

czujnik ruchu,

system antykradziezowy,

osobna przestrzen fadunkowa.

imie, nazwisko oraz podpis osoby upowaznionej do
reprezentowania strony Wykonawcy
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" Enea

Umowa Ramowa

Protokét audytu bezpieczeristwa

Zalacznik nr 8

e dnia
Protokét audytu bezpieczenstwa
. Wymaganie .
Wymaganie spetnione [T/N] Uwagi

Udostepnianie/przekazywanie

Komunikacja pomiedzy podmiotami biorgcymi
udziat w procesie powinna by¢ zaszyfrowana
(korzystanie z SFTP,SCP) poprzez zestawiony
VPN.

Pliki przekazywane za posrednictwem serwera
SFTP zaszyfrowane przy uzyciu openssl lub
PGP/GPG.

skanéw oraz danych z
rejestracji

Procedura deszyfracji odbywa sie na innym
serwerze niz uzywany do wymiany plikéw
serwer SFTP.

Serwer dokonujacy deszyfracji zlokalizowany w
zabezpieczonej sieci Wykonawcy.

Czesc sieci w ktorej bedg sie znajdowaty
rozszyfrowane pliki odseparowane od innych
sieci Wykonawcy.

lokalizacje na terenie Polski,

minimalng klase serwerowni: TIER-3,

procedury zgodne z Systemem Zarzadzania
Bezpieczeristwem Informacji ISO 27001,

Wymagania techniczne w
zakresie serwera do
przechowywania skandw

dwa niezalezne systemy detekcji dymu i ognia,

detekcje dymu,

monitoring CCTV,

system kontroli dostepu,

system sygnalizacji alarmowej wtamania i
napadu,

minimum dwa niezalezne tory zasilania, z
minimum dwéch stacji transformatorowych,

system klimatyzacji precyzyjnej z kontrola
wilgotnosci,

urzgdzenia pracujgce w uktadzie
redundantnym N+1,
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poszczegdlne jednostki zasilane z réznych
toréw zasilajgcych.

Wymagania dot. miejsca
przechowywania i
skanowania dokumentéw

kontroli dostepu oséb i pojazddw,

ogrodzenie obiektu i lokalna ochrony 24/7,

monitoring obiektu oraz pomieszczen, w
ktérych dokonuje sie skanowania
monitorowane powinno by¢ na biezgco a
nagranie catego procesu realizacji przedmiotu

' umowy przechowywane musi by¢ przynajmniej

przez okres 6 miesiecy,

instalacja przeciwpozarowa i
przeciwwtamaniowa,

usytuowania na terenie suchym, niegrozacym
osunieciem, potozone powyiej poziomu
zalewowego pobliskich rzek lub innych
zbiornikéw wodnych,

konstrukcja niepalna - magazynu,

dogodny dojazd dla pojazdéw stuzb
porzadkowych i ratowniczych,

ognioodporne drzwi

pozarowej instalacji sygnalizacyjno-alarmowe;j

regaty metalowe do sktadowania zasobu

termo - higrometr z waznym atestem

codzienny rejestr pomiaru wilgotnosci i
temperatury

Niszczenie dokumentacji z
archiwum Wykonawcy

Niszczenie zgodnie z normg DIN 66399.

Wymagania dot. Srodka
transportu ktérych
Wykonawca uzyje do
realizacji przedmiotu
zamdwienia

system GPS,

czujnik ruchu,

system antykradziezowy,

osobna przestrzen tadunkowa.

imie, nazwisko oraz podpis osoby upowaznionej do
reprezentowania strony Wykonawcy
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Enea LISTA PODWYKONAWCOW

Umowa Ramowa WYKONAWCY Zatacznik nr 9

LISTA PODWYKONAWCOW

. Szacunkowy udziat
Lp Nazwa (firma) Zakres robot przewidziany do | procentowy zakresu

i adres Podwykonawcy powierzenia Podwykonawcy Podwykonawcy w
calosci zadania

imie, nazwisko oraz podpis osoby upowaznionej do
reprezentowania strony Wykonawcy
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/o UMOWA
Enea .
| O POWIERZENIE PRZETWARZANIA Zatacznik nr 12
Umowa Ramowa DANYCH OSOBOWYCH
nr........ z dnia l ‘
,dnia ..
UMOWA

O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (,,UMOWA DPA")

zawarta w dniu ..o pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z 0.0. Z siedzibg W ...,
Poznaniu, ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan |

¥ R

wpisana do rejestru przedsiebiorcéw wpisang do rejestru przedsiebiorcow

prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydzial ... s pod
Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sadowy pod numerem KRS ..., , NIP
numerem KRS 477231, NIP 7770002843, ....coreveeeeeerne, REGON |
REGON 630770227, wysokos¢  kapitatu ......ccoeviecrevnccena, , wysokos¢  kapitatu ;
zaktadowego: 3.929.000,00 zt; zakladowego: ............ovseveenneenZy '
zwana dalej ,EC” zwana dalej ,Przetwarzajacym Dane”
reprezentowana przez: reprezentowana przez:

zwane dalej facznie ,Stronami” a kazda z osobna ,Strona”

Preambuta

a. EC przetwarza dane osobowe powierzone jej przez [...] z siedzibg w [...] na podstawie Umowy
Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych z dnia [..] zawartej miedzy [..] jako
Administratorem Danych a EC jako podmiotem przetwarzajacym te Dane. Na podstawie tej
umowy EC moze podpowierzy¢ przetwarzanie tych danych.

b. Jednoczesnie EC jest réwniez samodzielnym Administratorem Danych.

c. Strony osdwiadczajq, Zze Przetwarzajgcy Dane $wiadczy na rzecz EC ustugi, w ramach ktérych ma
miejsce przetwarzanie danych osobowych.

d. Strony maja $wiadomos$é spoczywajgcych na nich obowigzkdéw wynikajacych z obowiazujgacego
prawa dotyczgcego ochrony danych.

e. Najwazniejszym celem niniejszej Umowy DPA jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony
danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ustalenie wysokiego
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standardu ochrony danych jak réwniez srodkéw osobowych, technicznych i organizacyjnych
stuzgcych temu celowi.

Niniejsza Umowa DPA okresla wzajemne prawa i obowigzki Stron w zakresie realizacji wzajemnej
wspbfpracy w odniesieniu do powierzenia przetwarzania danych.

§1. Przedmiot Umowy DPA

Strony taczy Umowa (,Umowa Gtéwna”).

Wykonywanie Umowy Gloéwnej wiaze sie z czynnosciami Przetwarzania Danych Osobowych -
zaréwno tych, co do ktérych EC jest Administratorem Danych jak i Danych Osobowych [...], co
do ktdérych EC jest podmiotem przetwarzajgcym Dane.

Przetwarzajacy Dane zobowigzuje sie, Ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe na podstawie
niniejszej Umowy DPA zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE z 4.05.2016, nr L 119/1) (,GDPR”), prawa
krajowego dotyczacego ochrony danych osobowych oraz jakichkolwiek innych obowigzujacych
przepisdw prawa regulujacych ochrone danych osobowych.

W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy prawem krajowym dotyczacym ochrony
danych a GDPR po dniu 25 maja 2018 r. moc wigzaca nalezy przyzna¢ GDPR.

Terminy uzywane w niniejszej Umowie DPA, ktére nie zostaty konkretnie zdefiniowane w jej tresci
majg znaczenie nadane im przez GDPR.

§2. Definicje

Dla celéw niniejszej Umowy DPA, w tym Preambuty, stosuje sie nastepujace definicje:

Podmiot Danych

Umowa Gléwna

Dane Osobowe

kazda osoba fizyczna, ktorej dotycza Dane Osobowe;

umowa regulujaca wspotprace pomiedzy Stronami, o ktorej
mowa w § 1 niniejszej Umowy DPA;

wszelkie informacje odnoszgce sie do zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej (Podmiotu
Danych), ktére stanowig przedmiot niniejszej Umowy DPA
- zarowno dane osobowe, co do ktérych EC jest
Administratorem Danych jak i dane osobowe [...], co do
ktérych EC jest podmiotem przetwarzajacym Dane;

Naruszenie Ochrony Danych
Osobowych
Przetwarzanie Danych
Osobowych

kazde zdarzenie majgce miejsce u Przetwarzajacego Dane
lub Podprzetwarzajacego Dane, ktére prowadzi do
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia,
utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia,
nieuprawnionego dostepu lub dostepnosci Danych

Osobowych EC lub [...];

operacja lub zestaw operacji wykonywanych na Danych
Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposéb
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, jaka jest
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie Ilub modyfikowanie,
pobieranie, przegigdanie, wykorzystywanie, ujawnianie
poprzez przesytanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie,

usuwanie lub niszczenie;
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Prawo Ochrony Danych GDPR oraz inne znajdujace zastosowanie akty i regulacje

. Osobowych Unii Europejskiej lub prawa krajowego;
Podprzetwarzajacy Dane umowny partner Przetwarzajacego Dane, ktory przetwarza

Dane Osobowe EC lub [...] , bedac wiaczonym do procesu
przetwarzania przez Przetwarzajacego Dane.

[...] [...] z siedzibg w [...], ktérej Dane Osobowe EC powierza w
ramach niniejszej Umowy DPA Przetwarzajacemu Dane. !
|

Administrator Danych Osoba fizyczna lub prawna lub inny podmiot, ktéry
samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych.

Pojecia zdefiniowane powyzej zachowuja nadane im niniejszg Umowg DPA znaczenie niezaleznie od
tego, czy wystepuja w liczbie pojedynczej czy liczbie mnogiej.

§3. Postanowienia dotyczace Przetwarzania Danych Osobowych
1. EC powierza Dane Osobowe do przetwarzania Przetwarzajacemu Dane na czas i w celu wykonania

Umowy Gltdéwnej.

2. Dla celéw realizacji przedmiotu niniejszej Umowy DPA okreslonego powyzej, Przetwarzajacy
Dane przetwarza Dane Osobowe powierzone mu przez EC w zakresie okreslonym w Zataczniku
IT pkt 1 do niniejszej Umowy DPA.

3. Dane Osobowe bedg przetwarzane w sposéb okreslony w Zatgczniku II pkt 2 do niniejszej Umowy
DPA.

§4. Cel przetwarzania

Przetwarzajacy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA
wylacznie dla celdw okreslonych w Zatgczniku I pkt 4 do niniejszej Umowy DPA.

§5. Prawa i obowigzki EC
1. Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy zajdzie konieczno$¢ przekazania Przetwarzajacemu Dane
dodatkowych informacji o prawnych, technicznych lub organizacyjnych wymogach, ktére
Przetwarzajgcy Dane powinien znaé, aby Przetwarzanie Danych odbywato sie zgodnie z
obowiagzujacym prawem, EC przekaze te informacje niezwiocznie.

2. EC moze wydawac polecenia co do rodzaju, zakresu i sposobu Przetwarzania Danych Osobowych.
Polecenia te mogg by¢ wydawane pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

3. EC moze kontrolowaé przestrzeganie niniejszej Umowy DPA oraz Prawa Ochrony Danych
Osobowych. EC jest uprawniona do przeprowadzania kontroli w miejscu przetwarzania jak
rowniez w lokalach Przetwarzajgcego Dane majacych na celu uzyskanie potrzebnych informacji
lub wgladu w przechowywane Dane Osobowe, a takze kontroli programéw stuzgcych
przetwarzaniu Danych Osobowych, w kazdym czasie i bez zbednej zwloki. W tym celu
Przetwarzajacy Dane udostepni wskazane powyzej miejsca osobom kontaktowym lub, w
zaleznosci od konkretnego przypadku, innej osobie trzeciej upowaznionej przez EC do
przeprowadzenia czynnosci kontrolnych. Kontrole moga by¢ przeprowadzane w trakcie
normalnych godzin pracy u Przetwarzajacego Dane. EC moze dokumentowaé wyniki kontroli.
Przetwarzajgcy Dane jest zobowigzany do udzielania EC pomocy, réwniez w przypadku kontroli
ochrony danych osobowych prowadzonych przez wlasciwe organy nadzorcze, w zakresie w jakim
dotycza one Przetwarzania Danych Osobowych wynikajacego z niniejszej Umowy DPA.
Przetwarzajacy Dane zobowigzany jest do niezwlocznego wdrozenia wymogow wskazanych przez
organ nadzorczy w porozumieniu z EC.
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4. Prawa EC okreslone w niniejszym paragrafie przystugujg rowniez [...], w zakresie przetwarzania
Danych Osobowych, co do ktérych jest on Administratorem Danych. [...] moze je wykonywaé
samodzielnie lub w porozumieniu z EC.

§6. Prawa i obowiazki Przetwarzajacego Dane

1. Przetwarzajgcy Dane ma obowigzek Przetwarzania Danych Osobowych wyltgcznie na podstawie
postanowien niniejszej Umowy DPA oraz udokumentowanych polecer EC.

2. Przetwarzajacy Dane nie moze wykorzystywaé Danych Osobowych dla innych celéw niz wskazane
w niniejszej Umowie DPA, w szczegdlnosci Przetwarzajgcy Dane nie moze bez zgody EC
udzielonej na pidmie przekazaé¢ Danych Osobowych osobom trzecim. Bez uprzedniej zgody EC
Przetwarzajacy Dane nie moze tworzy¢ kopii i duplikatow Danych Osobowych, z tym Ze
zastrzezenie powyzsze nie obejmuje tworzenia kopii zapasowych w celu zapewnienia wlasciwego
Przetwarzania Danych Osobowych.

3. Przetwarzajacy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do Przetwarzania Danych
Osobowych zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy oraz przestrzegania wiasciwych sposobow
zabezpieczenia Danych Osobowych lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy. Przetwarzajacy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do
Przetwarzania Danych Osobowych uczestniczyty w odpowiednich szkoleniach z zakresu ochrony
danych osobowych. Przetwarzajacy Dane zobowigzuje sie dostarczy¢ kazdorazowo, na zadanie
EC i w terminie przez nig wyznaczonym, aktualng liste os6b zaangazowanych w przetwarzanie
Danych Osobowych w zwigzku z niniejszg Umowa DPA. Przetwarzajacy Dane ogranicza dostep
do powierzonych Danych Osobowych wytacznie do oséb, dla ktérych dostep jest niezbedny w
celu realizacji Umowy Glownej lub niniejszej Umowy DPA,

4. Przetwarzajacy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe na podstawie niniejszej Umowy DPA
jedynie w kraju i siedzibie, wskazanych w Zataczniku I pkt 2 do niniejszej Umowy DPA. O
wszystkich innych miejscach wykonywania czynnosci przetwarzania lub wszelkich zmianach
dotychczasowych miejsc przetwarzania w tym samym kraju Przetwarzajacy Dane uprzednio
informuje EC. W takim przypadku EC przystuguje prawo do sprzeciwu. Jezeli EC nie wniesie
sprzeciwu w terminie jednego miesigca od otrzymania powyzszych informacji od
Przetwarzajacego Dane, uznaje sie, ze wyrazita zgode na inne miejsca lub zmiane miejsc
przetwarzania w tym samym kraju w zakresie wskazanym w informacji otrzymanej od
Przetwarzajgcego Dane.

5. Jezeli Przetwarzajacy Dane zamierza przetwarza¢ Dane Osobowe w innym kraju, dla takiego
Przetwarzania Danych Osobowych wymagana jest uprzednia pisemna zgoda EC. Zaangazowanie
Podprzetwarzajacych Dane oraz miejsca przetwarzania przez nich Danych Osobowych podlegajg
paragrafowi 8 niniejszej Umowy. Przetwarzajacy Dane ma obowiazek niezwlocznego
poinformowania EC, najpézniej w ciggu 24 godzin od uzyskania informacji o Naruszeniu Ochrony
Danych Osobowych, o wszelkich przypadkach powaznego zaktdcenia operacji przetwarzania,
jakimkolwiek podejrzeniu naruszenia ochrony danych, nieprzestrzegania Prawa Ochrony Danych
Osobowych, ktére dotyczy Danych Osobowych Ilub innych zauwazonych przez niego
nieprawidtowosciach przy Przetwarzaniu Danych Osobowych przez Przetwarzajacego Dane,
pracownikow Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajacych Dane. Informacja taka powinna
zosta¢ przekazana na formularzu, ktérego wzér stanowi Zatacznik III. Przetwarzajacy Dane
powinien dostarczy¢ wraz z informacja, o ktérej mowa powyzej, wszystkie informacje wymagane
przez EC niezbedne do zgtoszenia Naruszenia Ochrony Danych Osobowych. Jezeli okreslonych
informacji, o ktérych mowa w Zatgczniku III Przetwarzajacy Dane nie jest w stanie przedstawié
w terminie wskazanym powyzej, zobowiazany jest je udziela¢ sukcesywnie bez zbednej zwtoki,
jednakze w zadnym wypadku nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od powziecia danych informacji,
wraz z wyjasnieniem przyczyn opOznienia. W kazdym ze wskazanych powyzej przypadkéw
Przetwarzajacy Dane bezzwiocznie podejmie wszystkie niezbedne kroki w celu zapewnienia
nalezytej ochrony Danych Osobowych, a nastepnie postapi zgodnie z poleceniami przekazanymi
mu przez EC. Przetwarzajacy Dane umozliwi EC uczestnictwo w jakichkolwiek czynnosciach
wyjasniajacych prowadzonych w zwigzku z wymienionymi zdarzeniami. W przypadku
jakiegokolwiek naruszenia Prawa Ochrony Danych Osobowych w zwigzku z Przetwarzaniem
Danych Osobowych przez Przetwarzajacego Dane, Przetwarzajacy Dane ma obowigzek
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10.

11.

12.

13.

wspierania EC w powiadamianiu Podmiotdw Danych dotknietych naruszeniem oraz organu
nadzorczego, jezeli zostanie o to poproszony.

Jezeli Przetwarzajacy Dane otrzyma jakgkolwiek skarge, powiadomienie lub zgtoszenie, ktdre
odnosi sie do Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajacego Dane lub zgodnosci z
Prawem Ochrony Danych Osobowych przez ktérgkolwiek ze Stron, Przetwarzajacy Dane
niezwiocznie powiadomi o tym EC, w zakresie dozwolonym przepisami prawa, oraz bedzie w
niezbednym zakresie wspdipracowal z i pomagat EC w odniesieniu do takiej skargi,
powiadomienia lub zgtoszenia.

Przetwarzajgcy Dane ma obowigzek niezwiocznego poinformowania EC o kazdej:

1) skardze Podmiotu Danych w zakresie jej Danych Osobowych lub jakiejkolwiek prosbie
otrzymanej od Podmiotu Danych o dostep do jej Danych Osobowych lub o kazdym innym
zgtoszeniu odnoszacym sie bezposrednio lub posrednio do Przetwarzania Danych Osobowych
w zwigzku z niniejszag Umowa DPA; Przetwarzajacy Dane dostarczy EC wszystkich
zazgdanych informacji dotyczgcych takiej skargi, prosby lub zgtoszenia,

2) korespondencji lub zadaniu jakiegokolwiek organu nadzoru ochrony Danych Osobowych
majacych zwiazek z Przetwarzaniem Danych Osobowych, powierzonych Umowa DPA,

- a takze niezwlocznie podejmie wspédtprace z EC lub [...] w zwigzku z takim zadaniem lub
komunikacja, skarga, prosbg lub zgtoszeniem, co obejmuje miedzy innymi odpowiedZ na
zadanie lub komunikacje, skarge, prosbe lub zgtoszenie.

Jezeli Podmiot Danych bedzie wykonywac swoje prawo do sprostowania, zmiany, uaktualnienia,
usuniecia, wykreslenia, tymczasowego lub statego zawieszenia, zablokowania lub ograniczenia
przetwarzania Danych Osobowych wzgledem EC, Przetwarzajgcy Dane bedzie zobowigzany do
wykonania zadania Podmiotu Danych zgodnie z poleceniami EC. Jezeli Podmiot Danych przekaze
tego rodzaju zadanie bezposrednio do Przetwarzajgcego Dane, Przetwarzajacy Dane jest
zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o tym EC i dzialania zgodnie z poleceniami EC.

Na zadanie EC Przetwarzajacy Dane bedzie prowadzit rejestry przetwarzania Danych Osobowych
oraz dostarczy EC aktualne informacje dotyczace ochrony i bezpieczenstwa danych
przetwarzanych na podstawie niniejszej Umowy DPA, réwniez wynikajace z prowadzonych
rejestrow.

Po zakoniczeniu wspdtpracy wynikajacej z niniejszej Umowy DPA lub w kazdym czasie na Zyczenie
EC Przetwarzajacy Dane zobowigzuje sie do zwrotu EC lub do zniszczenia wszystkich Danych
Osobowych przetwarzanych na podstawie niniejszej Umowy DPA oraz do usuniecia ich w trwaty
sposOb ze swoich nosnikdéw danych w terminie nie dluzszym niz 14 dni od zakonczenia
wspbtpracy, chyba ze przepisy obowiazujgcego prawa naktadajg na Przetwarzajgcego Dane
obowigzek przechowywania Danych Osobowych przez Przetwarzajacego Dane. Wszystkie
dziatania zwigzane z niszczeniem danych powinny by¢ przeprowadzone w sposob, ktéry jest
zgodny z najnowszg technologia w zakresie srodkéw zapewnienia poufnosci danych, chyba ze EC
wyraznie wymaga innej procedury. Na Zzyczenie EC Przetwarzajgcy dane przedlozy pisemne
potwierdzenie usuniecia Danych Osobowych.

Jezeli na zyczenie EC Przetwarzajacy Dane powotat inspektora ochrony danych, Przetwarzajacy
dane przekaze niezwlocznie EC jego dane kontaktowe.

Inspektor ochrony danych powolany przez Przetwarzajacego dane pozostaje w kontakcie z EC w
zakresie wszelkich kwestii zwigzanych z ochrong danych powierzonych Przetwarzajacemu dane
przez EC, w szczegdlnosci w przypadku wystapienia incydentéw Naruszenia Ochrony Danych
Osobowych.

Przetwarzajacy Dane wykonuje prawa i obowigzki okreslone w niniejszym paragrafie odpowiednio
w stosunku do [...]. Administrator, w przypadkach w ktérych taka mozliwos¢ jest przewidziana w
niniejszym paragrafie dla EC, moze wykonywac czynnosci oraz zada¢ bezposrednio od
Przetwarzajacego Dane realizacji obowigzkdow.

Strona 50 z 63

=7
b

W



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZD/KZ/2018/0000062378

§7. Srodki techniczne i administracyjne

1. Przetwarzajacy Dane zobowiazuje sie zapewni¢ adekwatne $rodki organizacyijne i techniczne lub
personel, ktére zapewnig ochrone Danych Osobowych na poziomie nie nizszym niz opisany, w
celu zapewnienia wlasciwego standardu bezpieczernstwa Danych Osobowych odpowiadajacego
ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych. W szczegblnosci Przetwarzajacy Dane
zobowigzany jest zapewni¢ szczegding ochrone Danych Osobowych przed ich przypadkowym lub
niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratg, modyfikacja, niedozwolonym ujawnieniem lub
dostepem, przestaniem, przechowywaniem lub przetwarzaniem w inny sposéb, co mogioby w
szczeg6lnosci prowadzi¢ do fizycznego, materialnego lub niematerialnego uszkodzenia Danych
Osobowych. W celu zachowania bezpieczeristwa i zapobiezenia Przetwarzaniu Danych Osobowych
niezgodnemu z niniejsza Umowg DPA, Przetwarzajacy Dane oceni ryzyko zwiazane z
Przetwarzaniem Danych Osobowych i wdrozy odpowiednie $rodki w celu minimalizacji tego
ryzyka. Przed przystapieniem do Przetwarzania Danych Osobowych, Przetwarzajgcy Dane oceni
wplyw planowanych czynnosci przetwarzania na ochrone Danych Osobowych i przedtozy wynik
EC lub zapewni EC odpowiednie wsparcie, jezeli ocena wplywu bedzie przeprowadzana
bezposrednio przez EC.

2. Przetwarzajacy Dane jest zobowiazany do poinformowania EC o wszelkich istotnych decyzjach
zwigzanych z bezpieczefistwem, a dotyczacych organizacji Przetwarzania Danych Osobowych
oraz zastosowanych procedur.

3. Na zyczenie EC lub [..], Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do dostarczenia EC
wyczerpujacej, aktualnej informacji na temat ochrony danych i bezpieczenstwa dla zleconego
Przetwarzania Danych Osobowych na podstawie niniejszej Umowy DPA.

§8. Podprzetwarzajacy Dane
1. Przetwarzajacy Dane nie bedzie powierzat zadnych czynnosci wynikajacych z niniejszej Umowy
DPA jakimkolwiek osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody EC. EC zezwala
Przetwarzajgcemu Dane na zaangazowanie Podprzetwarzajacych wylacznie na zasadach
wynikajacych z niniejszej Umowy DPA w zakresie, w jakim moga i powinny mieé zastosowanie
do Podprzetwarzajgcego Dane. Przetwarzajacy Dane odpowiedzialny jest za dziatania i
zaniechania Podprzetwarzajacych Dane jak za swoje wlasne dziatania lub zaniechania.

2. Przetwarzajacy Dane podejmie odpowiednie kroki w celu zapewnienia, ze Podprzetwarzajacy
Dane bedzie zobowigzany wobec Przetwarzajacego Dane w taki sam sposdb, w jaki
Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany wzgledem EC oraz Administratora na podstawie niniejszej
Umowy DPA. Przetwarzajagcy Dane jest zobowigzany do przeprowadzania kontroli
Podprzetwarzajacego Dane w celu weryfikacji, czy Podprzetwarzajacy Dane prawidtowo wykonuje
spoczywajace na nim zobowigzania w zwigzku z powierzeniem mu przez Przetwarzajacego Dane
Danych Osobowych do przetwarzania. W szczeg6inoséci Przetwarzajacy Dane powinien sprawdzié,
czy $rodki stosowane przez Podprzetwarzajgcego Dane sa zgodne z ustalonymi miedzy
Przetwarzajacym Dane a Podprzetwarzajacym Dane $rodkami technicznymi i organizacyjnymi
przed rozpoczeciem Przetwarzania Danych Osobowych i pdzniej - w regularnych odstepach czasu.
Wyniki tych audytéw muszg by¢ dokumentowane i przekazywane przez Przetwarzajacego Dane
EC oraz Administratorowi na ich zyczenie.

3. Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do zagwarantowania, aby EC Ilub [..] mogly
przeprowadza¢ audyty wzgledem Podprzetwarzajacego Dane na co najmniej takich samych
zasadach, na jakich moze przeprowadzaé audyty u Przetwarzajacego Dane. Przetwarzajacy Dane
ma obowigzek zawarcia odpowiednich postanowiern umownych zabezpieczajacych prawo EC lub
[..] do audytu w umowie migedzy nim a Podprzetwarzajagcym Dane. Powyzszy obowiazek
obejmuje uprawnienia do audytu, jakie EC lub [...] uzyskuje wzgledem Przetwarzajacego Dane
na mocy niniejszej Umowy DPA.

§9. Odpowiedzialnoéé. Kary umowne.

1. Przetwarzajacy Dane ponosi petng odpowiedzialnos¢ wzgledem EC za wszelkie naruszenia
niniejszej Umowy DPA poprzez zaptate kar umownych lub odszkodowania az do granicy sity
wyZszej. Wszelkie ograniczenia odpowiedzialnosci uzgodnione gdzie indziej nie znajdujg
zastosowania do niniejszej Umowy DPA.
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2,

10.

11.

W przypadku naruszenia przez Przetwarzajacego Dane niniejszej Umowy DPA EC przystuguje
uprawnienie do naliczania kar umownych W WYSOKOSCI .......ccceerrniire e PLN (stownie: ..............
ziotych ...t . groszy) w przypadku kazdego naruszenia odrebnie. Uprawnienie to przystuguje
EC z tytutu naruszenia niniejszej Umowy DPA niezaleznie od tego, czy naruszenie jest zawinione
czy niezawinione. EC nie przystuguje uprawnienie do naliczenia kar umownych wytacznie w
przypadku, gdy naruszenie jest konsekwencja dziatania sity wyzszej.

Naliczenie zastrzezonych Umowa, kar umownych nie wytacza mozliwosci dochodzenia przez EC
odszkodowania na zasadach ogdlnych wynikajacych z przepisdéw kodeksu cywilnego do petnej
wysokosci szkody (jezeli wystgpita) poniesionej przez EC w zwigzku ze zdarzeniem, ktére jest
podstawg naliczenia okreslonej kary.

Kary umowne sg niezalezne od siebie i naleza sie EC w peinej wysokosci takze wtedy, gdy w
przypadku jednego zdarzenia doszto do wiecej niz jednego naruszenia niniejszej Umowy DPA,
wobec czego EC moze naliczy¢ wiecej niz jedng kare umowna. Za kazdy przypadek naruszenia
niniejszej Umowy DPA kary umowne bedg naliczane odrebnie.

Kary umowne sg nalezne takze w przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy DPA lub jej
rozwigzania przez Strony.

Kwoty kar umownych beda ptatne w terminie wskazanym w Zadaniu EC, co nie wylacza
mozliwosci potracenia naliczonych kar ani zaspokojenia roszczen z zabezpieczenia nalezytego
wykonania niniejszej Umowy DPA, o ile takie zabezpieczenie zostato ustanowione.

Niezaleznie od zasad odpowiedzialnosci uregulowanych w niniejszym paragrafie, Przetwarzajacy
Dane ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie ochrony danych osobowych na zasadach
okreslonych w GDPR, w szczegdlnosci w art. 82 i 83, oraz na zasadach okreslonych w przepisach
prawa krajowego dotyczacych ochrony danych osobowych.

W przypadku skierowania przez osobe trzecig lub [...] do EC jakichkolwiek roszczen, w tym
roszczen odszkodowawczych, zwigzanych z nieprawidtowym przetwarzaniem Danych Osobowych
przez Przetwarzajgcego Dane, w tym przetwarzaniem Danych Osobowych niezgodnie z niniejsza,
Umowg DPA lub niezgodnie z Prawem Ochrony Danych Osobowych lub niezgodnie z pisemnymi
poleceniami EC lub [...] lub wbrew pisemnym poleceniom EC lub [...], Przetwarzajgcy Dane zwolni
EC z obowigzku $wiadczenia w przypadku jakiegokolwiek roszczenia osoby trzeciej lub [..] w
zakresie wszelkich odszkodowan naleznych od EC w zwigzku z takim naruszeniem w petnym
zakresie oraz pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z dochodzeniem przez osobe trzecig lub
[...] tego roszczenia, w tym kosztéw sgdowych i kosztdw zastepstwa procesowego. Podmiot
Przetwarzajacy jest odpowiedzialny na zasadach wskazanych powyzej w stosunku do [..] w
zakresie kierowanych do niego roszczen zwigzanych z nieprawidtowym przetwarzaniem Danych
Osobowych po stronie Przetwarzajacego Dane.

Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do udzielenia EC lub [..] wszelkiej pomocy, w tym
informacji i wyjasnien, potrzebnych do podjecia obrony przed tymi roszczeniami. Przetwarzajacy
Dane wstgpi do procesu na miejsce pozwanego lub, gdyby bylo to niemozliwe, wstapi do procesu
w charakterze interwenienta ubocznego.

Przetwarzajacy Dane ponosi wzgledem EC lub [...] petng odpowiedzialnos$¢ za wszelkie dziatania
lub zaniechania Podprzetwarzajacych Dane, w zakresie, w jakim powierza im przetwarzanie
Danych Osobowych, ktorych dotyczy niniejsza Umowa DPA, jak za wiasne dziatania lub
zaniechania, niezaleznie od podjetych przez Przetwarzajgcego Dane dziatan majacych na celu
dokonanie oceny, czy Podprzetwarzajacy Dane daje rekojmie nalezytego przetwarzania Danych
Osobowych, w tym czy stosuje wilasciwe srodki techniczne lub organizacyjne zabezpieczenia
Danych Osobowych.

EC nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w stosunku do Przetwarzajacego Dane lub
Podprzetwarzajacego Dane za szkode powstala po stronie Przetwarzajacego Dane Ilub
Podprzetwarzajgcego Dane wskutek nalozenia odpowiednio na Przetwarzajacego Dane lub
Podprzetwarzajgcego Dane przez organ nadzorczy administracyjnej kary pienieznej lub innej
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sankcji administracyjnej z tytulu Naruszenia Ochrony Danych Osobowych przez odpowiednio
Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajacego Dane.

§10. Komunikowanie sie Stron
1. EC wyznacza osobe kontaktowa okreslong w Zataczniku I pkt 5 do niniejszej Umowy DPA.

2. Przetwarzajacy Dane wyznacza osobe kontaktowg okreslong w Zataczniku I pkt 5 do niniejszej
Umowy DPA.,

§11. Zataczniki do Umowy DPA
Ponizsze Zalgczniki stanowig integralng czesé niniejszej Umowy DPA.

Zatacznik I okresla:
1. date zawarcia niniejszej Umowy DPA,

2. strony Umowy DPA,

3. przedmiot Umowy DPA,

4. cel przetwarzania Danych Osobowych,
5. osoby kontaktowe Stron.

Zatacznik II okresla:
1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzajacego Dane,

2. Sposéb przetwarzania Danych Osobowych.

Zatacznik III okresla:
1. Wzor formularza zgtoszenia naruszenia.

8§12. Postanowienia koicowe
1. Niniejsza Umowa DPA zaczyna obowigzywa¢ w dniu jej podpisania przez obie Strony. Niniejsza
Umowa DPA ulega rozwigzaniu wraz z rozwigzaniem Umowy Glownej lub w inny sposéb okreslony
tamze.

2. Zmiany niniejszej Umowy DPA wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
za wyjatkiem zmian oséb kontaktowych Stron, o ktérych Strony zawiadamiajg sie w formie
pisemnej

3. EC moze rozwiaza¢ niniejsza Umowe DPA w kazdym czasie bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku powaznego naruszenia postanowien niniejszej Umowy DPA, przy
Cczym za powazne naruszenie postanowien niniejszej Umowy DPA uznaé nalezy w szczegdlnosci:
(i) niewykonanie polecenia lub odmowa zezwolenia na audyty ze strony EC, w czesci lub w catosci,
lub (ii) Przetwarzanie Danych w zakresie innym niz dozwolony cel lub poza uzgodnionym krajem,
lub (iii) zaangaZowanie niezatwierdzonych Podprzetwarzajacych Dane, lub (iv) jakiekolwiek
istotne Naruszenie Ochrony Danych Osobowych lub brak zgloszenia zgodnie z wymogami
okreslonymi w § 6.6 powyzej.

4. Jezeli podjecie jakichkolwiek czynnosci Przetwarzania Danych Osobowych bedzie konieczne po
wygasnieciu Umowy Gloéwnej w celu dokonania wiasciwych rozliczenn miedzy Stronami lub
podjecia innych czynnosci w celu wygaszenia wynikajacych z Umowy Gléwnej zobowigzan, do
takiego dalszego Przetwarzania Danych Osobowych zastosowanie bedg miaty postanowienia
niniejszej Umowy DPA,

5. W przypadku, gdy czesé niniejszej Umowy DPA straci waznos¢ lub stanie sie niewykonalna, jej
pozostate postanowienia bedg nadal wigzgce dla Stron, chyba ze Umowa DPA bez tych
niewaznych czesci lub postanowien stataby sie niewykonalna. W takim przypadku Strony
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natychmiast rozpoczng negocjacje w celu przyjecia nowych postanowienn pozwalajacych na
wykonanie Umowy DPA w sposob jak najpetniej zaspokajajacy ich wzajemne zobowigzania.

6. Niniejsza Umowa DPA stanowi catos¢ uzgodnien i ustalent pomiedzy Stronami w zakresie spraw
w niej uregulowanych i zastepuje jakiekolwiek poprzednie umowy faczace Strony i odnoszace sie
do tych spraw.

7. Niniejsza Umowa DPA podlega prawu wiasciwemu dla EC i zgodnie z nim powinna by¢
interpretowana. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy DPA beda rozstrzygane przez
sady wilasciwe dla siedziby EC.

8. Niniejsza Umowa DPA zostala sporzgadzona i podpisana w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach
po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Za EC Za Przetwarzajgcego Dane

Zalacznik I do Umowy DPA
1. Data zawarcia Umowy DPA

Niniejsza Umowa DPA zostata zawarta w dniu [...] 201[ ] r.
2. Strony Umowy DPA

ENEA Centrum Sp. 2z 0.0. z siedzibg W ...

Poznaniu, ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan .
z S_lelebQ Wi g

wpisana do rejestru przedsiebiorcow wpisang do rejestru przedsiebiorcow

prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznarh - prowadzonego przez Sad Rejonowy w

Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydzial ...ttt pod

Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sadowy pod numerem KRS  ..ccceieeeceee , NIP

numerem KRS 477231, NIP 7770002843, ....ccoomvivvnveeninnns REGON

REGON 630770227, wysokos¢ kapitatu ..o , wysokosé¢  kapitatu

zaktadowego: 3.929.000,00 zt; zakladowego: ..., zt, kapitat
zakladowy wyptacony: ... zt

zwana dalej ,EC” zwana dalej ,Przetwarzajacym Dane”

reprezentowana przez: reprezentowana przez:
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3. Przedmiot Umowy DPA

Strony taczy umowa [...] z dnia [...] dotyczaca swiadczenia przez Przetwarzajgcego Dane ustug na
rzecz EC w postaci: [...]

(prosimy szczegbtowo opisac ustugi, do ktérych potrzebne jest przetwarzanie danych).

Niniejsza Umowa DPA stanowi Zatgcznik do Umowy Glownej.
4. Cel przetwarzania danych osobowych

Przetwarzajacy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA
{(.Przetwarzanie Danych Osobowych”) wylgcznie dla nastepujgcych celdéw: [...].

(Nalezy opisac konkretnie jakie ustugi Przetwarzajacy Dane ma $wiadczy¢ na rzecz EC lub jezeli taki
szczegbfowy opis ustug jest zawarty w Umowie Giéwnej, mozna odnieéé sie do tej umowy dokfadnie
cytujac odnoséne klauzule, ktore zawierajg opis ustugi)

5. Osoby kontaktowe Stron

J po stronie EC po stronie Przetwarzajacego

1 Imie i nazwisko

: Stanowisko - - S —

. Telefon

E-mail
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Zatacznik II do Umowy DPA

1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzajgcego Dane

[Szczegdtowy zakres tych danych zostanie okreslony najpdzniej w dniu podpisania Umowy]

2. Sposob przetwarzania Danych Osobowych

[Sposéb przetwarzania danych zostanie okreslony najpdzniej w dniu podpisania Umowy]
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Zatacznik III do Umowy DPA
~ Wzoér zgltoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Nalezy wypetni¢ w ciagu 24 godzin od uzyskania swiadomosci o Naruszeniu. Wypetnione zgtoszenie
nalezy przestac za posrednictwem zaszyfrowanej wiadomosci e-mail do osoby kontaktowej po stronie
EC wskazanej w Umowie DPA.

Wzor zgloszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Przetwarzajacy:

Zgtaszajacy:

Wydzial/departament: Numer telefonu: E-mail:
Data zgtoszenia: Czas zgloszenia:
Data zdarzenia: Czas zdarzenia:

Czy zgtoszenie zostato dokonane z opdznieniem:

(minely wiecej niz 6 godzin od daty zdarzenia)

Powéd opdznienia:

Opis Naruszenia Ochrony Danych Osobowych (prosze krotko opisac zdarzenie)

1) Kategorie podmiotoéw danych (np. klienci, pracownicy)
2) Liczba podmiotéw danych dotknietych Naruszeniem (przyblizona)
3) Kategorie zbioréw/rejestrow danych (np. dane finansowe, numery rachunkdéw bankowych)

4) Liczba zbioréw/rejestréow danych dotknietych Naruszeniem (przyblizone)

Opis mozliwych skutkéow Naruszenia Ochrony Danych Osobowych:

1) Czy istnieje zagrozenie dla danych szczego6lnych Kategorii? Jesli tak, prosze wskaza¢ w jakim zakresie.

2) Czy podmioty danych dotknietych Naruszeniem majg swiadomos¢ Naruszenia?

3) Jaki wplyw i konsekwencje dla bezpieczenstwa ich danych moze mie¢ Naruszenie?
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4) Czy ktérykolwiek z podmiotéw danych dotknietych Naruszeniem ztozyt w zwigzku z nim skarge lub zgtosit
roszczenia?

Srodki naprawcze

1) Jakie srodki zostaty wdroZzone w celu zapobiezenia tego rodzaju zdarzeniom?

2) Czy zostaly podjete jakiekolwiek srodki majace na celu ograniczenie wptywu zdarzenia na bezpieczenstwo
danych? Jedli tak, prosze je opisa¢ szczegbdtowo.

3) Czy wobec danych dotknietych Naruszeniem zastosowano srodki naprawcze? Jesli tak, prosze wskazac jakie
i kiedy.

4) Jakie srodki podjeto w celu zapobiezenia zajscia takich zdarzen w przysztosci?

Szkolenia i wytyczne

1) Czy Twdj personel zostat przeszkolony ze znajomosci GDPR?

2) Czy szkolenia w zakresie GDPR sg obligatoryjne? Czy osoby uczestniczace w zdarzeniu braty udziat w
szkoleniu?

Pozostate

1) Czy policja zostata poinformowana o zdarzeniu? Jeséli tak, prosze podaé szczegdbty.
2) Czy pozostate wtasciwe organy zostaty poinformowane o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podaé szczegdty.

3) Czy zdarzenie byly przedmiotem jakichkolwiek doniesiern medialnych? Jesli tak, prosze podaé szczegodty.

Czy zgodnie z Twojg wiedzg zdarzenie dotyczyto ktdéregokolwiek z ponizszych elementow?

Telefon O Kradziez O
Fax O Oszustwo O
Kserokopiarka ] Nieautoryzowany dostep O
Hardware komputerowy O Klienci O
E-mail O Osoby trzecie O
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Pobranie z Internetu | Prawo autorskie O
Wirus [} Inne (prosze wskaza¢ ponizej) O
Czy zglosites Naruszenie: (prosze zaznaczy¢ wiasciwe) T N
Przetozony ~ Organy wykonawcze - Szef dziatu IT - Audytor wewnetrzny - Inny (prosze O 0
wskazac ponizej)
Dane kontaktowe na wypadek potrzeby uzyskania dalszych informacji lub wyjasnien (nazwisko, stanowisko, e-
mail, telefon)

Podpis osoby upowaznionej przez Przetwarzajgcego Dane: Data:
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N
Enea WYkhs Zatacznik nr 13

............. ydnia ...l
Wykaz Przedstawicieli Operacyjnych Zamawiajacego
Lp. | Imie i nazwisko Obszar dziatania E-mail Tel.
Wykaz Przedstawicieli Operacyjnych Wykonawcy
Lp. | Imig i nazwisko Obszar dziatania E-mail Tel.

imig, nazwisko oraz podpis osoby upowaznionegj do
reprezentowania strony Wykonawcy
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En ea WYKAZ INFORMACJI SENSYTYWNYCH Zatgcznik nr 16
Umowa Ramowa
nr........ zdnia........ ‘
e dnia L

Wykaz Informacji Sensytywnych

Do Informacji sensytywnych mozna w szczegolnosci zaliczy¢:

a) informacje o uzytkownikach/potencjalnych uzytkownikach systemu dystrybucyjnego (ti. podmiotach
dostarczajgcych energie do systemu, zaopatrywanych w energie z systemu dystrybucyjnego, posiadajgcych
koncesje na obrét energig oraz ubiegajgcych sie o przytgczenie do systemu) dotyczace:

- wielkosci mocy umownej,

- danych odczytowych urzgdzen pomiarowych mocy i energii elektrycznej

- zuzycia energii elektrycznej i struktury jej poboru

- umownych ograniczen wystepujgcych w dostarczaniu energii elektrycznej

- terminow platnosci faktur i okresow rozliczeniowych

- zadluzenia i windykacji naleznosci

- historii ptatnosci

- indywidualnie wydanych technicznych i finansowych warunkéw przylaczenia do sieci
(z wylaczeniem informacji okre$lonych w Ustawie Prawo Energetyczne)

b) ekspertyzy wplywu przylgczania do sieci elektroenergetycznej urzadzen, instalacji lub sieci
wytwoérczych i odbiorczych na system dystrybucyjny.

imie, nazwisko oraz podpis osoby upowaznionej do
reprezentowania strony Wykonawca
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